VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VSeobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi zdruzenim pravnickych oséb Klaster LIPTOV — zdruzenie
cestovného ruchu (dalej len ,Klaster LIPTOV®), Oblastnou organizaciu cestovného ruchu REGION LIPTOV (dalej len
,OOCR REGION LIPTOV*) a majitefom regionalnej zlavovej karty Liptov Region Card (dalej len ,majitel karty*).

1.1 Definicia produktu

Regionalna zlavova karta ,Liptov Region Card“ (dalej len ,LRC*) je karta s Ciarovym kédom a unikatnym cislom, ktora
umoznuje jej majitelovi Cerpat zlavy vo vySke do 50% na ponuku sluzieb partnerskych vyletnych miest, atraktivit a
zariadeni. Prevadzkovatelia sluzieb vyletnych miest a atraktivit v ponuke LRC sU zmluvnymi partnermi LRC (dalej len
,=Zmluvny partner®). OOCR REGION LIPTOV spolu s Klastrom LIPTOV vydava a distribuuje kartu LRC cez zmluvné
predajné miesta, alebo je mozZné si ju zakupit online na webovej stranke https://www.visitliptov.sk/liptov-region-card/kupit/

1.2 Majitel karty

Maijitel karty je osoba, ktora ziskala platnd LRC na autorizovanom predajnom mieste. Karta je neprenosna, vydana na
meno jej majitela, a jej platnost je neobmedzena. Cerpanie zliav a vyhod LRC tretim osobam je zakazané.

1.3 Brozurak LRC

Brozura k LRC (dalej len ,brozura®) je distribuovana s LRC a vydavaju ju spoloéne OOCR REGION LIPTOV a Klaster
LIPTOV na zadiatku zimnej a letnej turistickej sezény. Ziskava ju bezplatne kazdy maijitel LRC. V brozdre s mapou su
uvedené vSetky partnerské vyletné miesta, atraktivity a zariadenia s kratkym popisom ponukanych sluZieb, adresami,
otvaracimi hodinami, odpora¢anymi tipmi a frekvenciou vyuzitia LRC.

1.4 Predajna cena LRC

LRC je dostupna za cenu, ktora je uvedena v aktualne platnom cenniku a prezentovana na predajnych miestach a
internetovej stranke visitliptov.sk, pohybujuca sa od 0 € do 5 € za kus.

1.5 Uzavretie zmluvy

Zmluvny vztah (,LRC - zmluva“) medzi Klastrom LIPTOV a majitelom karty vznika zaplatenim kupnej ceny pri predaji
LRC, pri ziskani LRC zadarmo ak predajca karty spini podmienky ustanovené Klastrom LIPTOV.

1.6 Predajné miesta

Predajnymi miestami su vybrané, zmluvné ubytovacie zariadenia, informacné centra v regiéne Liptov a iné zariadenia,
ktoré su predajcom karty na zaklade zmluvného vztahu s Klastrom LIPTOV.

1.7 Prava majitela karty

1.7.1. Majitel karty je opravneny pocas doby platnosti LRC vyuZivat vSetky zfavnené sluzby zmluvnych partnerov LRC
v rozsahu a kvalite uvedenej v brozure. Prevadzkovatefom sluzieb vyletnych miest, atraktivit a gastronomickych zariadeni
nie je Klaster LIPTOV ani OOCR REGION LIPTOV. Platny popis ponukanych sluzieb a otvaracia doba su uvedené v
brozure alebo na webe visitliptov.sk/liptov-region-card.

1.7.2. Vyletné miesto, atraktivita ako aj gastronomické zariadenia, su opravnené podrobit majitela LRC kontrole a overit
jeho identitu. Ponukané sluzby méze vyuzivat maijitel karty po tom, ¢o na vstupe predlozi LRC a platny preukaz totoznosti
s fotografiou. Kazdé pouzitie LRC je v danom vyletnom mieste, atraktivite a zariadeni registrované QR kdédom,
elektronickym gitacim zariadenim alebo ruénym zapisom priamo do elektronickej databazy.

1.7.3. Majitel karty sa pri vyuziti sluzieb zmluvného partnera LRC automaticky stava jeho klientom. VSetky naroky
majitela karty, ktoré sivisia s poskytnutim sluzieb daného zmluvného partnera, predovSetkym uplatnenie naroku na
nahradu Skody spbésobenej zmluvnym partnerom a naroky vyplyvajuce z nedostatocného poskytnutia zaruk, uplatriuje
majitel karty vo¢i danému zmluvnému Partnerovi.

Klaster LIPTOV a OOCR REGION LIPTOV nerucia za eventualne Skody spésobené majitelovi karty pri vyuzivani sluzieb
daného zmluvného partnera. Klaster LIPTOV a OOCR REGION LIPTOV nie su povinni prevadzat kontroly u zmluvnych
partnerov, ktoré suvisia s bezpe€nostou a kvalitou ponukanych sluzieb. Preto neru€ia a nepreberaju Ziadnu zodpovednost
za ponukané sluzby zmluvnych partnerov LRC a nezabezpecuju nad nimi dohfad. Pravny vztah medzi zmluvnym
partnerom LRC a majitefom karty upravuju platné obchodné podmienky daného zmluvného partnera.

1.8 Povinnosti majitela karty

Maijitel karty je povinny potvrdit suhlas so spracovanim osobnych udajov do 24 hodin od momentu vystavenia karty
predajnym miestom, t.j. do 24 hodin od momentu doru¢enia SMS klientovi, a to odpovedanim na SMS v prisluSnom tvare.
Pokial klient nepotvrdi SMS do 24 hodin, LRC nie je aktivna. Majitel karty je pri ziadani zfavy povinny svoju kartu
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preukazat. Taktiez je jeho povinnostou ju starostlivo uschovat. Za nedbalé pouzivanie sa povazuje okolnost, ked sa jej
bez velkého usilia a nedovolenym spésobom mézu zmocnit’ tretie osoby. Za nedbalost sa posudzuje aj to, ked majitel
karty postupi kartu alebo Udaje v nej uloZzené tretim osobam. LRC smie byt pouzivana len k ucelom, ku ktorym je ur€ena.
Akékolvek iné pouzitie karty je zakazané. Zneuzitie karty opraviiuje Klaster LIPTOV a OOCR REGION LIPTOV k
pred€asnému vypovedaniu zmluvy podla bodu 1.10.2.

1.9 Zmeny rozsahu sluzieb a cien u partnerov

1.9.1. K obmedzeniu ponuky sluzieb a ich vyuzitia u zmluvnych partnerov LRC mdéze déjst vplyvom nepriaznivej
poveternostnej situacie, v dosledku okolnosti suvisiacich s ro€nym obdobim, alebo technickym stavom ¢&i vykonavanim
udrzbarskych prac. V pripade, Ze sa objavia zavazné dovody, ktorych nasledkom je obmedzenie prevadzky ponukanych
sluzieb, ma Klaster LIPTOV so zmluvnym partnerom LRC pravo pred€asne ukoncit spolupracu. Majitel karty nema v
pripade obmedzenia alebo celkového vypadku sluZieb na zaklade vysSie uvedenych dévodov pravo na Ziadnu nahradu
alebo znizenie ceny. Obmedzenie alebo celkovy vypadok sluzieb oznami Klastru LIPTOV a OOCR REGION LIPTOV v ¢o
najkratSom moznom termine prostrednictvom e-mailu na adresu booking@visitliptov.sk alebo telefonickej linke +421 915
888 014.

1.9.2. K obmedzeniu ponuky sluzieb a ich vyuzivania LRC u zmluvnych partnerov méze dojst v sulade s platnymi
nariadeniami UVZ SR pri ohrozeni verejného zdravia. Pogas trvania tohto obmedzenia maijitel karty nema narok
uplatfiovat prava majitela karty podfa bodu 1.7. Zmluvny partner je povinny po zrueni nariadenia UVZ SR, ktoré viedlo k
doCasnému uzavretiu prevadzky, nadalej plnit zmluvné podmienky dohodnuté medzi partnerom a Klastrom LIPTOV a
OOCR REGION LIPTOV.

1.9.3. Zmena cien sluzieb u zmluvného partnera je vyhradena. Klaster LIPTOV a OOCR REGION LIPTOV
nezodpovedaju za cenovu politiku zmluvnych partnerov LRC a neruéia za ceny ich sluzieb. Vy$ka poskytnutych zliav u
zmluvnych partnerov LRC je nemennd poc¢as doby platnosti LRC.

1.9.4. Majitel karty nema v pripade obmedzenia alebo celkového vypadku sluzieb na zéklade vySSie uvedenych
dbévodov pravo na ziadnu nahradu alebo znizenie ceny. Obmedzenie alebo celkovy vypadok sluzieb oznami Klastru
LIPTOV alebo OOCR REGION LIPTOV v o najkratSom moznom termine prostrednictvom e-mailu na adresu
booking@visitliptov.sk alebo telefonickej linke +421 915 888 014.

1.10 Doba platnosti karty

1.10.1. Platnost karty je neobmedzena. Majitel karty je opravneny vyuzivat zfavy s LRC pocas doby platnosti zmluvy
medzi zmluvnym partnerom a Klastrom LIPTOV. Pre aktivaciu karty je potrebné, aby majitel karty odpovedal zaslanim
SMS do 24 hodin od momentu prijatia SMS od Klastra LIPTOV. Odoslanim SMS potvrdi svoj suhlas s poskytnutim
osobnych udajov(tvar SMS napr. ,L2).

1.10.2. OOCR REGION LIPTOV a Klaster LIPTOV su opravneni na zaklade zavaznych ddvodov pred€asne a s
okamzitou platnostou zablokovat LRC majitelovi karty. Dovodom mdze byt zneuzitie karty jej majitelom alebo postupenie
karty tretim osobam. Klaster LIPTOV a OOCR REGION LIPTOV su v tomto pripade opravneni kartu bez nahrady
zablokovat. Majitel karty je povinny LRC bez odkladu vydat.

1.11 Strata / kradez

1.11.1. Pri strate karty je nevyhnutné ¢o najrychlejSie tuto udalost ohlasit OOCR REGION LIPTOV alebo Klastru LIPTOV
emailom na info@visitliptov.sk alebo telefonicky na tel. Cislo +421 915 888 014. Zamestnanec OOCR REGION LIPTOV
klientovi na zaklade jeho udajov zasle €islo Liptov Region Card, ktort si m6ze ulozit do mobilnej aplikacie Liptov alebo si
klient zakupi novu Liptov Region Card v informa&nom centre. Nova karta bude priradena k jeho udajom v systéme.

1.11.2. Pri kradezi karty je nevyhnutné €o najrychlejSie tuto udalost ohlasit OOCR REGION LIPTOV alebo Klastru
LIPTOV emailom na info@uvisitliptov.sk alebo telefonicky na tel. €islo +421 915 888 014, ktory kartu okamzite zablokuje.
Klient nema narok na nahradu. Novu LRC si m6ze zakupit podla platného cennika v informa¢nom centre.

1.12 Ochrana dat

Klaster LIPTOV registruje a spracovava vSetky osobné udaje maijitela karty, ktoré ziska na zaklade nadobudnutého
zmluvného vztahu upravujuceho podmienky pozivania LRC. Maijitel karty je pri vystavovani LRC povinny uviest svoje
osobné udaje: meno, priezvisko, datum narodenia, mesto a Stat bydliska, emailovi adresu a telefénne Cislo (dalej len
,=adaje). V pripade, Ze majitel nadobudol LRC pri ubytovani u niektorého zmluvného ubytovatela, je potrebné do
osobného formulara uviest aj termin pobytu. Suhlas s pouzivanim osobnych udajov na marketingové ucely pre OOCR
REGION LIPTOV a Klaster LIPTOV vyjadruje majitel karty odoslanim potvrdzujicej SMS v tvare napr. ,L2*. Udaje sa
dalej vyhodnocuju aj za u€elom zlepSovania ponuky LRC. Klaster LIPTOV a OOCR REGION LIPTOV sa zavazuje k tomu,
ze pomocou zabezpeCovacieho systému ochrani jemu zverené Udaje pred odcudzenim a pripadnym zneuzitim
nepovolanymi osobami. Klaster LIPTOV sa zavazuje, Ze udaje nebude dalej postupovat ani ich davat k dispozicii tretim
osobam. Poskytovanie Udajov dal§im osobam je dovolené len s pisomnym suhlasom majitela karty. Maijitel karty
poskytuje v sulade s ustanovenim zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
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zakonov OOCR REGION LIPTOV a Klastru LIPTOV vyslovne a dobrovolne svoj suhlas so spracovanim svojich osobnych
udajov, a to v nasledovnom rozsahu: meno, priezvisko, datum narodenia, krajina pdvodu, termin pobytu a e-mailova
adresa, telefénne Cislo a to za U€elom ich uchovavania, zhromazdovania, zaznamenavania do elektronickych foriem,
prehliadania, preskupovania, kombinovania, premiestfiovania, vyuZivania, uchovavania, blokovania, likvidacie, ich
cezhrani¢ny prenos, poskytovania, spristupfiovania alebo aj ich zverejfiovania, ako aj ich dalSieho spracovania vybranymi
sprostredkovatelmi. Tento svoj vy$Sie uvedeny suhlas majitel karty poskytuje na dobu platnosti karty LRC v zmysle tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok.

1.13 Miesto plnenia a miesto sudneho konania

V pripade sudnych sporov plati vyhradne slovenské pravo. Za miesto siudneho konania pre LRC zmluvy bol uréeny
prislusny Okresny sud Liptovsky Mikula$. VSeobecné obchodné podmienky Liptov Region Card najdete na webovej
stranke www.visitliptov.sk v sekcii Liptov Region Card.

V Liptovskom Mikula$i, diia 01.05.2023



