GENERALI

Ogodlne warunki ubezpieczenia kosztow akcji ratunkowej w gorach na terytorium Republiki Stowackiej
VPP ZH 16
Obowigzujg od: 01.01.2016

Generali Poistoviia, a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, wpisana do Rejestru Handlowego prowadzonego
przez Sad Okregowy w Bratystawie |, odziat: Sa, zaktadka nr: 1325/B, ICO (REGON): 35 709 332; spdtka jest
czescig Grupy Generali, zarejestrowanej we Wioskim Wykazie Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez

IVASS (zwana dalej ,Ubezpieczycielem”).

Ubezpieczenie kosztéw akcji ratunkowej w gorach podlega wiasciwym postanowieniom Kodeksu Cywilnego
w obowigzujgcym brzmieniu, niniejszym Ogdélnym Warunkom Ubezpieczenia kosztéw akcji ratunkowej w goérach na
terytorium Republiki Stowackiej (zwanym dalej ,OWU”) oraz zawartej umowie ubezpieczenia.

Artykut 1
Definicje

Pojecia uzyte do celéw ubezpieczenia w niniejszych
OWU przyjmujg przyjete znaczenie okreslone w
ponizszych definicjach:

Obszar goérski — obszar na terytorium Republiki
Stowackiej, na ktorym Gorskie Pogotowie Ratunkowe
wykonuje dziatalno$¢ ratunkowag w rozumieniu ustawy
nr 544/2002 Z. z. o Goérskim Pogotowiu Ratunkowym;
Gorskie Pogotowie Ratunkowe — Gorskie Pogotowie
Ratunkowe w rozumieniu ustawy nr 544/2002 Z. z. o
Gorskim Pogotowiu Ratunkowym;

Ubezpieczony osoba, ktérej dotyczyta akcja
ratunkowa zwigzana z poniesionymi kosztami
bedacymi przedmiotem ubezpieczenia;
Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna lub prawna, ktéra
zawarta umowe ubezpieczenia i jest zobowigzana do
zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej;

Ubezpieczyciel — Generali Poistovniia, a. s.;

Suma ubezpieczenia maksymalna wysokos¢
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w przypadku
wypadku ubezpieczeniowego;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — jakiekolwiek zdarzenie
losowe, z ktérym zgodnie z niniejszymi OWU zwigzany
jest obowigzek ubezpieczyciela do udzielenia
Swiadczenia;

Sktadka ubezpieczeniowa — kwota zobowigzania
finansowego Ubezpieczajgcego za ubezpieczenie
ustalona w umowie ubezpieczenia;

Swiadczenie ubezpieczeniowe suma, ktérg
ubezpieczyciel wyptaci z tytutu umowy
ubezpieczeniowej, w przypadku wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego;

Czynnos¢ ratunkowa - poszukiwanie i ratowanie
ubezpieczonego w niebezpieczenstwie, udzielanie
ubezpieczonemu pierwszej pomocy Ww nagtych
wypadkach oraz transport do najblizszej dostepnej
placowki opieki medycznej, ewentualnie do placowki
opieki medycznej prowadzonej przez Gorskie
Pogotowie Ratunkowe.

Artykut 2
Przedmiot i tres¢ ubezpieczenia, zakres waznosci
terytorialnej ubezpieczenia

1. Przedmiotem  ubezpieczenia sg faktycznie
poniesione i udokumentowane koszty niezbednie
poniesione przez Gorskie Pogotowie Ratunkowe

2.

3.

4.

1.

(zwane dalej ,GPR”), organizacje spoteczne i inne
osoby prawne ifizyczne, ktére prowadzg akcje
ratunkowe na obszarach gorskich we wspétpracy z
GPR, podczas ratowania Ubezpieczonego
w obszarach gérskich wigcznie z przepasciami i
jaskiniami, w przypadku bezposredniego
zagrozenia zycia lub zdrowia Ubezpieczonego.
Ubezpieczyciel pokryje niezbedne i uzasadnione
koszty na techniczne wsparcie zwiezienia,
zniesienia, wydostania i poszukiwania
Ubezpieczonego oraz transportu Ubezpieczonego
do najblizszej specjalistycznej placowki opieki
medycznej, ktérej wyposazenie  umozliwia
udzielenie Ubezpieczonemu pomocy, biorgc pod
uwage jego stan zdrowia.

Ubezpieczyciel oferuje dwa
Ubezpieczenia akcji ratunkowej w gérach:
a) ,Podstawowy”, obejmujgcy nastepujgce
aktywnosci: turystyka piesza spacerowa
i gérska, narciarstwo zjazdowe i biegowe na
wyznaczonych trasach, jazda na snowboardzie
oraz na sankach na wyznaczonych trasach,
jazda bobslejem;

~Ekstremalny”, obejmujacy nastepujgce
aktywnosci: aktywnosci zawarte w wariancie

warianty

b)

.,Podstawowym”, narciarstwo i jazda na
snowboardzie poza trasami zjazdowymi lub
freeride, paralotniarstwo, jazda na rowerze

gorskim, wspinaczka wysokogoérska, treningowa
wspinaczka skalna, eksploracja jaskin, jazda
pojazdami $nieznymi.
Ubezpieczenie odnosi sie do kosztéw poniesionych
w zwigzku z akcjami ratunkowymi wymienionymi w
ust. 1 niniejszego artykutu na terytorium Republiki
Stowackie;j.

Artvkut 3
Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta w dniu jej
podpisania przez strony umowy. Skiadka
ubezpieczeniowa musi zosta¢ zaptacona nie
pozniej niz w dniu rozpoczecia ubezpieczenia
zgodnie z umowg ubezpieczenia. Jezeli
uzgodnienia dotyczgce ubezpieczenia odbywajg
sie na odlegto$¢, to Ubezpieczajgcy moze przyjaé
oferte zawarcia umowy ubezpieczenia réwniez
przez zaptacenie sktadki w wysokosci wymienionej
w ofercie, jesli stanie sie to nie pdzniej niz w dzien
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Zdarzeniem

. Wysokos¢ skfadki

. Sktadka

rozpoczecia ubezpieczenia. W takim przypadku
umowa ubezpieczenia zostaje zawarta, jesli tylko
sktadka zostata zaptacona w ustalonej kwocie, nie
pozniej niz w dzien rozpoczecia ubezpieczenia.

. W momencie zawarcia umowy ubezpieczenia,

Ubezpieczajgcy i Ubezpieczone osoby
upowazniajg  Ubezpieczyciela ~do  kontaktu
i konsultacji z GPR w zwigzku ze zdarzeniem

ubezpieczeniowym. Ubezpieczyciel ma prawo
wykorzystaé informacje  uzyskane podczas
konsultowania sprawy z GPR  wylgcznie

w odniesieniu do likwidacji szkody.

Artvkut 4
Okres ubezpieczenia. poczatek i koniec
ubezpieczenia

. Ubezpieczenie moze zostaé zawarte na czas

okreslony — na okres jednego roku Ilub na

okreslong liczbe dni.

. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dzien io

godzinie wskazanej w umowie ubezpieczenia jako
poczgtek ubezpieczenia i konczy sie o godzinie
24:00 w dzien wskazany w umowie ubezpieczenia
jako jego koniec.

Artykut 5
Suma ubezpieczenia

Sume ubezpieczenia ustalono na 16 500 EUR
Suma ubezpieczenia stanowi goérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe powstate w czasie
okresu ubezpieczenia.

Artvkut 6
Skladka ubezpieczeniowa i termin ptatnosci
skladki ubezpieczeniowej

ubezpieczeniowej zalezy od
okresu ubezpieczenia oraz wariantu ubezpieczenia
wybranego przez Ubezpieczajgcego. Skiadka
ubezpieczeniowa jest okreslona w obowigzujgcej
walucie, a jej wysokosc jest wskazana w umowie
ubezpieczeniowe;.

ubezpieczeniowa za caly okres
ubezpieczenia jest ptatna do dnia rozpoczecia
ubezpieczenia.

Artykut 7
Zdarzenie ubezpieczeniowe
powstanie

ubezpieczeniowym  jest

kosztow szczegotowo okreslonych w art. 2 niniejszych
OWU w czasie trwania ubezpieczenia.

. Artvkut 8
Swiadczenie ubezpieczeniowe i termin wyptaty
swiadczenia

. Ubezpieczyciel pokryje za Ubezpieczonego koszty

powstate podczas zdarzenia ubezpieczeniowego
GPR oraz osobom prawnym i fizycznym
wskazanym w art. 2.

. Jezeli Ubezpieczony samodzielnie, czesciowo lub

3.

4.

w catosci ponidst koszty za czynnos$¢ ratunkows, to
ma prawo do wyptaty Swiadczenia za zaptacong
czesé.

Ubezpieczyciel udziela $wiadczenia jedynie do

WySOKOSCi rzeczywiscie poniesionych
i udowodnionych kosztow.
Swiadczenie jest wyplacane w obowigzujgcej

walucie w terminie 15 dni od dnia, w ktérym
Ubezpieczyciel zakonczy postepowanie konieczne
do okreslenia zakresu odpowiedzialnosci do
spetnienia przez Ubezpieczyciela. Postepowanie
dotyczace ustalenia zakresu odpowiedzialnosci do
spehnienia przez Ubezpieczyciela musi zostac
przeprowadzone bez zbednej zwiloki. Jezeli
postepowanie nie moze zosta¢ zakonczone przed
uptywem jednego miesigca od daty zgtoszenia
zdarzenia Ubezpieczycielowi, to Ubezpieczyciel
jest zobowigzany do udzielenia Ubezpieczonemu
odpowiedniej zaliczki na jego pisemny wniosek.

Artvkut 9

Obowiazki Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego

1.

. Ubezpieczenie

Ubezpieczony i Ubezpieczajgcy majg obowigzek
udzielania zgodnie z prawdg odpowiedzi na pytania
Ubezpieczyciela dotyczgce uzgodnionego
ubezpieczenia, w szczegolnosci podczas
okreslania zakresu ubezpieczenia.

. Ubezpieczony i Ubezpieczyciel majg obowigzek

przekazania Ubezpieczycielowi wszelkich
informacji i dokumentow, ktére mogg miec istotne
znaczenie dla okreslenia prawa do wyptaty
Swiadczenia.

. Ubezpieczony ma obowigzek na zgdanie umozliwi¢

Ubezpieczycielowi dostep do  dokumentacji
medycznej dotyczgcej swojego stanu zdrowia oraz
zwolni¢ lekarza z obowigzku zachowania tajemnicy
lekarskiej.

Ubezpieczony i Ubezpieczajgcy sg zobowigzani do
dbania, aby zdarzenie ubezpieczeniowe nie
wystgpito, a w szczegdlnosci nie mogg naruszac
obowigzkéw majgcych na celu  unikniecie
i zmniejszenie zagrozenia, do ktérych sg prawnie
zobowigzani lub ktore na siebie przyjeli niniejszymi
OWU i umowg ubezpieczenia.

. W przypadku swiadomego naruszenia obowigzkéw

wskazanych w ust. 2, 3 i 4 niniejszego artykutu, w
przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczyciel ma prawo do  obnizenia
Swiadczenia w takim zakresie, w jakim niniejsze
naruszenie miato wptyw na wystgpienie zdarzenia i
zakres odpowiedzialnosci do spetnienia przez
Ubezpieczyciela.

Artykut 10
Wyltaczenia z odpowiedzialnosci

nie obejmuje kosztéw

ratunkowej, ktdre powstaty:

a) w wyniku naduzycia telefonu alarmowego przez
Ubezpieczonego, ktory celowo wezwat pomoc,
ktéra zgodnie z niniejszymi OWU nie byta
uzasadniona;

akgciji



b) w zwigzku z poruszaniem sie Ubezpieczonego
w terenie goérskim w momencie obowigzywania
czwartego lub wyzszego stopnia zagrozenia
lawinowego lub innego zagrozenia;

c) podczas interwencji na wyznaczonych trasach
narciarskich w czasie godzin ich otwarcia (te
koszty pokrywajg operatorzy gorskich $rodkow
transportu);

d) w czasie, gdy Ubezpieczony byt pod wplywem
alkoholu (poziom alkoholu we krwi wynosit 0,3%o
lub wiecej), narkotykéw Ilub innych $rodkéw

odurzajgcych;
e) w zwigzku z prébg popetnienia samobojstwa
przez Ubezpieczonego lub celowym

uszkodzeniem zdrowia.

2 Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw udzielenia
pierwszej pomocy i specjalistycznej pomocy
lekarskiej w obiektach noclegowych
i gastronomicznych.

Artykut 11
Wygasniecie ubezpieczenia

a) Ubezpieczajgcy i Ubezpieczyciel majg prawo
jednostronnie pisemnie odstgpi¢ od zawartej
umowy ubezpieczenia, w formie pisemnego
oswiadczenia dostarczonego drugiej stronie
umowy nie poézniej, niz do dnia rozpoczecia
ubezpieczenia.

b) Oprécz przyczyn wygasniecia ubezpieczenia
wskazanych wedlug § 800 i nast. Kodeksu
Cywilnego oraz w innych  powszechnie
obowigzujgcych przepisach, ubezpieczenie
wygasnie rowniez w wyniku wypowiedzenia
ztozonego przez Ubezpieczyciela lub
Ubezpieczajgcego doreczonego drugiej stronie w
terminie do miesigca od zakonczenia analizowania
szkody lub do 3 miesiecy od powiadomienia
Ubezpieczyciela o szkodzie. Okres wypowiedzenia
wynosi jeden miesigc izaczyna biec od dnia
doreczenia wypowiedzenia. Po zakonhczeniu
okresu wypowiedzenia ubezpieczenie wygasa.

Artvkut 12
Doreczanie dokumentéw

Pisma Ubezpieczyciela przeznaczone dla
Ubezpieczajgcego i/lub dla Ubezpieczonego s3
doreczane na ostatni znany adres Ubezpieczajgcego
i/lub Ubezpieczonego. Obowigzek Ubezpieczyciela do
doreczenia pism zostanie spetniony w momencie
odebrania ich przez Ubezpieczajgcego i/lub
Ubezpieczonego. Jezeli z powodu niezastania
adresata przesylka zostata przekazana do placowki
pocztowej, a adresat jej nie podejmie w okreslonym
terminie, to za dzien jej doreczenia uznaje sie dzieh
zwroécenia przesyiki Ubezpieczycielowi, a w przypadku
0s6b prawnych po trzech dniach od jej zwrdcenia
Ubezpieczycielowi, nawet jedli adresat nie wiedziat o
jej nadejsciu. Jezeli pismo zostato zwrdcone
Ubezpieczycielowi z adnotacjg o niemoznosSci
doreczenia z powodu zmiany adresu, za dzien
doreczenia uznaje sie dzien jej zwrocenia. Obowigzek
Ubezpieczyciela do doreczenia pism zostanie

spetniony réwniez wtedy, gdy doreczenie pisma
zostato udaremnione przez dziatania lub zaniedbanie
Ubezpieczajgcego i/lub Ubezpieczonego. Roéwniez
odmowa przyjecia pisma przez Ubezpieczajgcego i/lub
Ubezpieczonego skutkuje tym, ze pismo zostaje
uznane za doreczone. Pisma Ubezpieczyciela sg
zazwyczaj doreczane za posrednictwem poczty lub
innego podmiotu upowaznionego do doreczania
przesytek, mogg by¢ réwniez doreczane bezposrednio
przez Ubezpieczyciela.

Artvkut 13
Procedura rozpatrywania skarg

1. Za skarge rozumie sie pisemne zazalenie ze strony
Ubezpieczonego i/lub Ubezpieczyciela na sposob
wykonania c¢zynnosci ubezpieczeniowej przez
Ubezpieczyciela w zwigzku z zawartg umowa.
Skarga moze zosta¢ ztozona w formie pisemnej
(na adres siedziby Ubezpieczyciela lub do kazdej
placowki Ubezpieczyciela), w formie ustnej, za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej
(e-mail), za posrednictwem strony internetowej
Ubezpieczyciela lub telefonicznie.

2. Ze skargi musi jasno wynikac, kto jg sktada, czego
dotyczy, na jakie uchybienia wskazuje, czego
domaga sie skarzacy sie, a w przypadku pisemnej
formy, skarga musi by¢ podpisana przez osobe
sktadajgca skarge.

3. Na prosbe skarzgcej sie osoby Ubezpieczyciel
udzieli w formie pisemnej informacji odnosnie
procedur rozpatrywania skargi oraz potwierdzi
doreczenie skargi.

4. Osoba sktadajgca skarge jest zobowigzana na
zadanie Ubezpieczyciela przedstawi¢ bez zbednej
zwtoki dokumenty wymagane odnosnie ziozonej
skargi. Jezeli skarga nie zawiera wymaganych
informacji lub skarzgca sie osoba nie przediozy
dokumentéw, Ubezpieczyciel ma prawo wezwac i
udzieli¢ ostrzezenia skarzgcej sie osobie, ze jezeli
w ustalonym terminie nie uzupetni, ew. nie poprawi
wymaganych informacji i dokumentow, to
rozpatrzenie skargi bedzie niemozliwe, a skarga
zostanie odroczona.

5. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do
przeanalizowania  skargi i  poinformowania
skarzgcej osoby o sposobie rozpatrzenia jej skargi
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30
dni od daty jej doreczenia. Jezeli rozpatrzenie
skargi wymaga dtuzszego czasu, to istnieje
mozliwos¢ przedtuzenia wyzej wymienionego
terminu, o czym osoba skfadajgca skarge zostanie
niezwtocznie poinformowana. Skarge uznaje sie za
rozpatrzong w momencie poinformowania osoby
skarzgcej sie o wyniku jej przeanalizowania.

6. Za powtdérng skarge oraz kolejng powtérng skarge
uznaje sie skarge ziozong przez tego samego
skarzgcego, w tej samej sprawie, jezeli nie zostaty
w niej zawarte nowe fakty.

7. W przypadku powtdrnej skargi Ubezpieczyciel
sprawdza poprawnosc rozpatrzenia wczesniejszej
skargi. Jezeli wczesniejsza skarga zostala
rozpatrzona w odpowiedni sposéb, Ubezpieczyciel



poinformuje o tym fakcie skarzgcego oraz pouczy
go, ze kolejne powtdrne skargi zostang odroczone.
Jezeli podczas kontroli okaze sie, ze wcze$niejsza
skarga nie zostata rozpatrzona w odpowiedni
sposob, Ubezpieczyciel przeanalizuje irozpatrzy
powtdrng skarge.

8. Jezeli nie <zostatlo zaspokojone roszczenie
skarzgcego odnos$nie rozpatrzenia jego skargi, to
skarzagcy moze zwroci¢ do Narodowego Banku
Stowacji i/lub do wtasciwego sadu.

Artykut 14
Wiasciwos¢ sadu

Wszystkie spory jakiegokolwiek rodzaju, ktére mogag
wynikngé z niniejszej umowy ubezpieczenia lub w
zwigzku z nig pomiedzy Ubezpieczycielem,
Ubezpieczonym Iub innymi upowaznionymi osobami
podlegajg jurysdykcji sadéw Republiki Stowackie] i
beda rozpatrywane wedtug stowackiego prawa.

Artvkut 15
Osoby zajmujgce eksponowane stanowiska
polityczne

Podczas zawierania umowy ubezpieczenia, jak
rowniez w czasie ftrwania stosunku umownego,
Ubezpieczajgcy ¥ ma  obowigzek  poinformowac
Ubezpieczyciela w formie pisemnej o okolicznosciach,
ktére mogtyby mie¢  wplyw na uznanie
Ubezpieczajgcego za osobe zajmujgca eksponowane
stanowiska polityczne w rozumieniu ustawy nr
297/2008 Z.z. Jezeli Ubezpieczajgcy nie poinformuje
Ubezpieczyciela o] wyzej wymienionych
okolicznosciach, to nie bedzie uznany za osobe
zajmujgcg eksponowane stanowiska polityczne.

Artvkut 16
Przetwarzanie danych osobowych i innych danych

1. Ubezpieczyciel jest administratorem danych
W rozumieniu ustawy nr 122/2013 Z. z. o ochronie
danych osobowych (zwanej dalej ,UODQO”).

2. Ubezpieczyciel jest uprawniony do przetwarzania
danych osobowych zainteresowanych oséb bez ich
zgody i informowania ich zgodnie z
postanowieniami Ustawy o ubezpieczeniach w
obowigzujgcym brzmieniu (zwanej dalej ,Ustawg
0 ubezpieczeniach”), ktéra jest ustawg specjalng w
odniesieniu do UODO.

3. Osobami zainteresowanymi sg w szczegodlnosci
Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, osoba
upowazniona do odebrania $wiadczenia i inne
osoby wskazane w umowie ubezpieczenia.

4. Ubezpieczyciel jest uprawniony do przetwarzania
danych  osobowych oraz innych  danych
dotyczgcych o0so6b zainteresowanych w zakresie
okreslonym przez wiasciwe przepisy prawa. Wykaz
i zakres przetwarzanych danych sg dostepne na
stronie internetowej Ubezpieczyciela.

5. Ubezpieczyciel jest upowazniony do zazadania
i uzyskiwania za pomocg wykonywania Kkopii,
skanéw Ilub za pomocg innego sposobu ich
zarejestrowania, danych osobowych

z dokumentéw tozsamosci (w zakresie zdjecia,
tytutu, imienia, nazwiska, nazwiska rodowego,
numeru PESEL, daty urodzenia, miasta i powiatu
urodzenia, statego zameldowania, tymczasowego
zameldowania,  obywatelstwa, informacji o
ograniczeniu do wykonywania czynnosci
prawnych, rodzaju i numeru dowodu tozsamos$ci,
organu wydajgcego, daty wydania i daty waznosci
dokumentu tozsamosci) oraz danych w rozumieniu
ust. 4 niniejszego artykutu z innych dokumentow
potwierdzajgcych te dane.

6. Ubezpieczyciel jest uprawniony do przetwarzania
danych osobowych do celéw identyfikacji klientow i
ich przedstawicieli oraz mozliwosci pdzniejszej
weryfikacji niniejszej identyfikacji do celow
zawierania umow ubezpieczenia i administracji
ubezpieczenia, do celéw ochrony i dochodzenia
praw zaktadu ubezpieczeh wobec jego klientéw, do
celéw udokumentowania dziatan zaktadu
ubezpieczen, do celéw nadzoru nad zaktadami
ubezpieczen oraz do spetniania obowigzkow
zgodnie z Ustawg o ubezpieczeniach Ilub
szczegolnych przepisow.

7. Ubezpieczyciel jest réwniez uprawniony do
przetwarzania danych osobowych
zainteresowanych o0sO6b bez ich zgody, jezeli
przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne
do spetnienia umowy ubezpieczenia, jak rowniez w
odniesieniu do stosunkéw z osobg zainteresowang
przed zawarciem umowy oraz podczas
negocjowania zmian umowy ubezpieczenia
odbywajgcych sie na wniosek osoby
zainteresowane;. Przetwarzanie danych
osobowych w innych celach jest mozliwe po
uzyskaniu zgody osoby zainteresowane;j.

8. Ubezpieczajgcy, zawierajgc umowe ubezpieczenia
przyjmuje do wiadomosci, ze Ubezpieczyciel jest
uprawniony do przetwarzania danych osobowych i
innych danych do celéw wskazanych w niniejszych

warunkach  ubezpieczenia i/lub  wtasciwych
przepisach; Ubezpieczajgcy ma  obowigzek
przekaza¢ niniejsze dane Ubezpieczycielowi

i umozliwi¢ Ubezpieczycielowi uzyskanie ich za
pomocg wykonania kopii, skanu lub za pomoca
innego sposobu ich zarejestrowania. W przypadku
korzystania ze srodkéw komunikacji elektronicznej
z Ubezpieczycielem, Ubezpieczony Ilub inne
upowaznione osoby sg zobowigzane do
nieprzesytania numeru identyfikacyjnego PESEL.

9. Ubezpieczajgcy jest zobowigzany poinformowac
bez zbednej zwioki Ubezpieczyciela o jakiejkolwiek
Zmianie swoich danych w rozumieniu ust. 4
niniejszego artykutu, jak réwniez o zmianie danych
pozostatych zainteresowanych osoéb.

10. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do
przechowywania i ochrony przed uszkodzeniem,
zmienieniem, zZniszczeniem, utrata,
sprzeniewierzeniem, ujawnieniem, naduzyciem

i bezprawnym udostepnieniem umowy
ubezpieczenia oraz jej zmianami i dokumentami
odnoszacymi sie do nich, podczas trwania
ubezpieczenia oraz po wygasnieciu ubezpieczenia,
az do momentu uptyniecia okresu przedawnienia



praw z umowy ubezpieczenia, jednak co najmniej
przez dziesie¢ lat od zakohczenia stosunku
umownego z klientem.

11.Zainteresowana osoba ma prawo na podstawie
pisemnego wniosku zazgda¢ od administratora w
szczegoblnosci: potwierdzenia czy jej dane sg lub
nie sg przetwarzane, udzielenia szczegotowej
informacji o zrédle, z ktérego administrator
pozyskat jej dane osobowe do przetwarzania,
wykazu jej przetwarzanych danych osobowych,
poprawienia lub usuniecia swoich btednych,
niepetnych lub nieaktualnych przetwarzanych
danych osobowych, usuniecia jej danych
osobowych, ktérych cel przetwarzania sie
zakonczyt lub jesli doszio do naruszenia prawa,
zablokowaniu danych osobowych 2z powodu
wycofania zgody na ich przetwarzanie przed
uptynieciem okresu jej waznosci (jezeli dane
osobowe zainteresowanej osoby sg przetwarzane
na podstawie zgody osoby zainteresowanej).

12.Na stronie internetowej Ubezpieczyciela znajduje
sie wykaz osob trzecich, ktéorym dane osobowe
zainteresowanych o0sob mogg zosta¢ udzielone,
krag odbiorcow, ktérym dane osobowe mogg byé
udostepnione, krag posrednikéw oraz informacje
dotyczgce przeniesienia danych osobowych do
panstw trzecich.

13. Ubezpieczajgcy, zawierajac umowe ubezpieczenia,
wyraza zgode na rejestrowanie przez
Ubezpieczyciela kazdej formy  komunikacji
odbywajacej sie pomiedzy nim a Ubezpieczycielem
za posrednictwem dostepnych srodkéw
technicznych oraz na przechowywanie
zarejestrowanych zapisow ze wzgledow
bezpieczenstwa i w celu ich wykorzystania w
przypadku ewentualnych sporéw czy skarg.
Zasada ta dotyczy takze zgody innej osoby, ktérej
dane sg wskazane w umowie ubezpieczenia lub
osoby upowaznionej do odbioru $wiadczenia.

Postanowienia koncowe

Niniejsze OWU stanowig nieodigczng czes¢ umowy
ubezpieczeniowej. Jezeli jest to wymagane ze
wzgledu na cel lub charakter ubezpieczenia, to w
umowie  ubezpieczeniowej istnieje = mozliwos¢
odstgpienia od postanowien niniejszych OWU zgodnie
z postanowieniami Kodeksu Cywilnego.

Jezeli . Ubezpieczony znajdzie ~ sie
w niebezpieczenstwie, ktdre zagraza jego zyciu lub
zdrowiu, nalezy niezwlocznie skontaktowacC sie
z dziatajgcym catodobowo telefonem alarmowym
Gorskiego Pogotowia Ratunkowego 18 300.

Gorskie Pogotowie Ratunkowe zorganizuje i wykona
czynnosci ratunkowe oraz_skontaktuje sig z firma
ubezpieczeniowg Generali Poistoviia, a. s.

Wymiana informacji dotyczgca pokrycia kosztow,
ktore zostaly poniesione w zwigzku z akcjg
ratunkowg bedzie przeble%?g': [()_omledlzjy Generali
Poistovna, a. S. a Gorskim ogotowiem
Ratunkowym.




