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Uvodné slovo predsedu predstavenstva

Vazené damy a vazeni pani,

Oblastna organizacia cestovného ruchu REGION LIPTOV uz deviaty rok realizuje aktivity na zvySenie atraktivnosti
a konkurencieschopnosti regionu, zlepSenie organizacie destinaéného manazmentu a podporu predaja regionu
Liptov.

Minuly rok bol zatial’ najt'az§im rokom v kratkej historii destinaéného manazmentu na Liptove. Situacia v priebehu
roka bola v dosledku pandémie Covid 19 velmi turbulentna, manazment destinacie intenzivne komunikoval
S organmi $tatnej spravy aby sa minimalizovali straty podnikatel'skych subjektov a cestovny ruch na Liptove sa
postavil v najkratSom ¢ase "na nohy". Napriek enormnej snahe cestovny ruch utrpel velké straty, pokles
navstevnikov, prenocovani a trzieb. Vacsina zariadeni bola takmer pol roka zavretd, zamestnanost’ klesla na
polovicu, vi¢sina zariadeni je na pokraji krachu. Po 6smych uspesnych rokoch rozvoja cestovného ruchu nastal
v désledku pandémie Covid 19 zlom, ktory sa bude dlho napravat’. Urobim vSetko preto aby som prispel z pozicie
poslanca Narodnej rady SR K nastartovaniu turizmu po pandémii.

Ing. Jan Blchag, PhD. v.r.

predseda predstavenstva

REGION LIPTOV,

oblastna organizacia cestovného ruchu
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1. REGION LIPTOV V STATISTIKACH

Region Liptov zaznamenal v désledku pandémie COVID 19 dramaticky pokles navstevnosti aj pokles prenocovani.
V roku 2020 navstivilo Liptov 478 009 navstevnikov (o 246 638 navstevnikov menej), ¢o predstavuje pokles o
34 % v porovnani s rokom 2019. Pocet prenocovani dosiahol 1 432 563 ¢o je 0570 384 prenocovani menej ako
v roku 2019, ¢o predstavuje pokles po¢tu prenocovani o 28,5 % v porovnani s rokom 2019. Najvacési pokles
prenocovani sme zaznamenali v lokalitach, kde hlavnym motivom je pobyt pri vode, ato v Liptovskom Jane
0 107 923 prenocovani ¢o predstavuje pokles o 44 %, Besenovej o 68 224 prenocovani ¢o predstavuje pokles 38,7
%, pravdepodobne preto, ze navstevnici sa obavali moznej nakazy ochorenim COVID 19 vo vode. Vysoky pokles
bol aj v Deminovskej Doline v désledku predéasného ukoncenia zimnej sezony, a tieZ v dosledku obmedzeni zimnej
sezony 2020 o 95 481 prenocovani, ¢o predstavuje pokles 0 21 %. Pokles po¢tu navstevnikov a prenocovani v roku
2020 bol na Liptove nizsi ako celoslovensky priemer - 50 % v poéte navstevnikov a - 44,7 % v pocte prenocovani
a zaroveti nizsi ako vo Vysokych Tatrach, kde bol pokles prenocovani o — 34 % . Priemerna diZka pobytu v regione
sa zvysila na 3 dni. Poklesol aj pocet 16zok o 1 406 1620k, ¢o predstavuje pokles o 9 %.

. - L. .
Statistické Navstevnici Trendv %

porovnanie
2019 2020 - L. domaci zahrani¢ni
navstevnici P . ‘v s e
2020 vs Spolu domdci zahraniéni Spolu domdci zahrani¢ni spolu navstevnici - navstevnici
2019 P navstevnici navstevnici P navstevnici  ndvstevnici spolu spolu
SR 6,432,934 3,957,840 2,475,094 | 3,210,043 2,356,032 854,011 -50.10 -40.47 -65.50
ZA kraj 1,315,559 899,302 416,257 815,895 603,874 212,021 -37.98 -32.85 -49.06
LM 537,426 362,307 175,119 353,893 249,468 104,425 -34.15 -31.14 -40.37
RK 187,221 110,610 76,611 124,116 85,749 38,367 -33.71 -22.48 -49.92
Liptovspolu | 724,647 472,917 251,730 | 478,009 335217 142,792 m -29.12 -43.28
Zdroj: Statisticky trad SR
Trend poétu navstevnikov v Liptove a ha Slovensku v rokoch 2006 — 2020
Trend poctu navstevnikovSR 2006-2020
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Trend poctu navstevnikov Liptova 2006-2020
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Vzhl'adom na situaciu, Ze lockdown zacal takmer na konci zimnej sezony (16.3.2020) a pocas leta boli atrakcie a
ubytovacie zariadenia otvorené, poklesy vykonov zariadeni cestovného ruchu na Liptove boli nizZsie ako
celoslovensky priemer. Pocas letnej sezony bolo Slovensko ,,bezpecna destinacia“ a Slovaci preferovali dovolenku
na Slovensku. Vicsina obyvatelov miest volila dovolenku v horach, az 70 % Slovakov vyuzilo prilezitost
spoznavat’ Slovensko, preto bol Liptov cielom letnych dovoleniek. Vdaka marketingovym aktivitam Liptov prilakal
v lete navstevnikov, dokonca v mesiacoch jul a august prislo na Liptov o cca 8 % viac navstevnikov ako rok
predtym, ¢im sa ¢iastocne znizili straty zariadeni CR, ktoré dosiahli pocas prvého lockdown-u.

V désledku obmedzeni ubytovacich zariadeni a inych zariadeni CR st od 15.10. vSetky zariadenia CR vratane
lyziarskych stredisk a gastrozariadeni takmer bez trzieb uz nickol’ko mesiacov. Celkové trzby na Liptove boli vo
vyske 43 925 tis eur, roény pokles trZieb predstavoval 21,7 % (2020 vs. 2019). Pokles trzieb na Liptove bol
nizsi ako celoslovensky priemer o 46,3 % a vo Vysokych Tatrach, kde bol pokles trzieb o 28 %.

2. ZAKLADNE UDAJE O SPOLOCNOSTI

Nazov spolo¢nosti: REGION LIPTOV - oblastna organizacia cestovného ruchu
Sidlo: Starova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikulas
Vykonny riaditel’ spolo¢nosti: Ing. Darina Bartkova (od 1.9.2012)

Clenovia OOCR REGION LIPTOV k 31.12.2020:

Oblastna organizicia ma devétnast’ ¢lenov z toho desat’ samosprav, sedem podnikatel'skych subjektov a jeden iny
subjekt.

mesta: Liptovsky Mikulas, Ruzomberok, Liptovsky Hradok

obce: Besenova, Lucky, Deménovska Dolina, Liptovsky Jan, Liptovsky Trnovec,
Pav¢ina Lehota, Liptovska Osada,

podnikatel'ské subjekty: Eurocom Investment, s.r.0. (Vodny park BeSefiova)
Tatry mountain resorts, a.s. (Tatralandia, Jasna)
KUPELE LUCKY, a.s.

DEMS, spol. s r.o0.
1.Tatranska, a.s.
YVEX, s.r.o. (rezort Gothal)
Maladinovo, s.r.o.
Iné subjekty: Klaster LIPTOV — zdruzenie cestovného ruchu
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1. Tatranska, ass. DEMS, spol.sr.0.

Mesto Lipt Mikulas Mesto Lipt Hradok Mesto RuZomberok Obec Besenova Obec Lucky Obec Demanovska Dolina

ObecLiptovskyJan  Obec Pribylina ObecLiptovsky Tmovec  Obec PavéinaLehota Obec L":’"‘“ Klastet Liptov - ZCR
(32 1.0 )

Vybrana daii z ubytovania.

Vybrana dan z ubytovania v ¢lenskych mestach a obciach dosiahla 1 163 114,42 eur, ¢o predstavuje pokles o 280
029,21 eur menej, t.j. o 19,4%. Najvacsi pokles vybranej dane sme dosiahli v Deménovskej Doline o 72 158 eur, -
16,6 %, Liptovskom Jane o 69 273 eur, - 29,1 %, v Liptovskom Mikulasi - 44 444,66 eur, - 16,9 %, Besenovej - 42
234,27 eur, - 25,8 %. Pokles navstevnosti a vybranej dane bol spésobeny pandémiou COVID 19, a tiez vystipenim
obce Pribylina z oblastnej organizacie k 6.5.2020. Napriek COVID pandémii sme v niektorych lokalitach dosiahli
rast vybranej dane z ubytovania: v Ruzomberku o 7 609 eur ¢o predstavuje rast o 7,2 %, v Liptovskom Hradku
0 4 420 eur, ¢o predstavuje rast o 74 %, v Liptovskej Osade 0 16 042 eur, ¢o predstavuje rast o 94 % (rast kapacit
IVEX — Gothal), v Pav¢inej Lehote 3 731 eur, ¢o predstavuje rast o 26 %.
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Vyska vybranej dane OOCR REGION LIPTOV
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Predmet ¢innosti REGION LIPTOV - oblastna organizacia CR

Clenovia na &lenskej schodzi doplnili a schvalili v stanovach predmet ¢innosti:

a.  zdruzovat’ subjekty cestovného ruchu so zaujmom o rozvoj cestovného ruchu v regione Liptov,
podporovat’ ¢innost’ svojich ¢lenov pri tvorbe a realizacii koncepcie rozvoja cestovného ruchu,
podporovat efektivnu uzemnu organizaciu cestovného ruchu
tvorit’ a realizovat’ marketing a propagaciu cestovného ruchu pre svojich ¢lenov na domacom trhu
i v zahranici
presadzovat’ spolo¢né zaujmy svojich ¢lenov
spolupracovat’ s orgdnmi obci vratane spractvania a realizacie programov jeho podpory a rozvoja
iniciovat’ alebo zabezpecovat’ tvorbu, manazment a prezentaciu produktov cestovného ruchu,
podporovat’ kulturny, spolocensky a Sportovy zivot a zachovanie prirodného a kultirneho dedicstva,
vratane organizacie podujati ré6zneho druhu pre obyvatel'ov a navstevnikov, organizovanych najmi
¢lenskymi subjektmi a ich organiziciami,

i.  poskytovat’ svojim ¢lenom poradensko-konzultaéné sluzby

j.  zostavovat’ a realizovat’ koncepciu rozvoja cestovného ruchu, pricom vychadza z vlastnych analyz,
krajskej a narodnej stratégie cestovného ruchu,

k.  spracovavat’ a predkladat’ projekty rozvoja cestovného ruchu a zabezpecovat’ ich realizaciu,

I.  presadzovat’ trvalo udrZatelny rozvoj cestovného ruchu tak, by sa chranilo a zachovavalo Zivotné

oo o

TQ o

prostredie zo vsetkych jeho stranok a reSpektoval sa sposob zivota miestneho obyvatel'stva, ako aj ich
vlastnicke a iné prava
aktualizovat’ integrovany informaény systém vyuzivany v ramci svojej posobnosti

n.  mapovat produkty, aktivity a hodnoty cielového miesta vo svojom izemi v spolupraci s obcami, clenmi
oblastnej organizacie a zastupcami odbornej verejnosti,

0. zostavovat’ ro¢ny plan aktivit, ktory podlieha schvaleniu valnym zhromazdenim,

p. zostavovat’ vyro¢nu spravu o stave a ¢innosti oblastnej organizacie a zverejiiovat ju na svjoich
internetovych strankach

g. podla potreby zriadit’ a prevadzkovat’ jednu alebo viacero turisticko-informacnych kancelarii (TIK),
aktivity zabezpeCovat prostrednictvom informacnych centier a TIK zriadenych ¢lenmi organizacie,
pripadne zriadenych oblastnou organizaciou,

r.  podporovat’ aktivity Clenov aich organizacii schvalené v rozpocte oblastnej organizacie formou
prispevku, dotacie alebo transferu,

S.  zvySovat’ kvalitu Pudskych zdrojov v cestovnom ruchu prostrednictvom koordinacie vzdelavacieho
systému a vytvarat’ odborné zdzemie pre samospravy a podnikatel'ov v oblasti cestovného ruchu
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t.  realizovat spolo¢né investicné a neinvesticné projekty a podporovat ucast na cezhraniénych
projektoch,

u.  koordinovat spolo¢ny postup v legislativnych tipravach v oblasti cestovného ruchu alebo s vplyvom na
cestovny ruch,

V.  spracovavat odborné analyzy a prieskumy trhu, sledovat’ Statistiky a vyhodnocovat’ trendy,

w. vykonavat mimoskolski vzdelavaciu cinnost, ato podla zaujmu jednotlivych subjektov
a uskutociovat’ vydavatel'sku ¢innost’,

X.  podla potreby zriadit’ a prevadzkovat jednu alebo viacero cestovnych agentur,

y. vyuzivat apodporovat znaCku Liptov a spoloéné marketingové aktivity, produkty a projekty
spolufinancované z externych zdrojov a fondov.

Organy Oblastnej organizacie REGION LIPTOV
Organmi zdruzenia st: valné zhromaZzdenie, predstavenstvo, predseda predstavenstva, dozorna rada, vykonny
riaditel’.

Valné zhromaZdenie je najvyS$im organom oblastnej organizacie. V minulom roku sa uskuto¢nilo pat’ stretnuti.
Rozhodovalo o zasadnych otazkach oblastnej organizacie, najma: schvalovanie stanov, rozpoétu, planu aktivit,
ro¢nej Uctovnej uzavierky, vyrocnej spravy, rozpoctové pravidla oblastnej organizacie.

Predstavenstvo je riadiaci organ oblastnej organizacie, ktory zabezpecuje jej ¢innost’ a fungovanie v obdobi medzi
zasadnutiami valného zhromazdenia. Ma desiatich c¢lenov, ktori su voleni valnym zhromazdenim na funkcné
obdobie $tyroch rokov. Predsedom predstavenstva vroku 2020 bol Ing. Jan Blchag, PhD. ktory bol zaroven
Statutdrnym zastupcom zdruzenia. Za svoju ¢innost’ zodpovedal valnému zhromazdeniu. Predseda predstavenstva
kona v mene zdruzenia vzdy minimalne s jednym podpredsedom predstavenstva.

Meno a priezvisko Pozicia v predstavenstve Nomindacia za ¢lena
1.  Ing. Jan Blchag, PhD. predseda predstavenstva Mesto Liptovsky Mikula§
2. Mgr. Michal Lazar podpredseda predstavenstva Mesto Ruzomberok
3. Ing. Matej Hulej podpredseda predstavenstva Tatry mountain resorts,a. s.
4. Ing. Jozef Hurtaj ¢len predstavenstva Obec Deminovska Dolina
5.  Martina Mrazova ¢len predstavenstva EUROCOM Investment, s.r.o.
6. Roman Vajs ¢len predstavenstva Obec Liptovsky Jan
7.  Ing. Tomas Gazdarica ¢len predstavenstva snowé&bike s.r.o.
8.  Silvia Zacharova ¢len predstavenstva KUPELE LUCKY, a.s.
9.  Juraj Chovanak ¢len predstavenstva 1.Tatranska, a.s.
10. Branislav Hrbéek ¢len predstavenstva Obec Lucky

Dozorna rada je kontrolny organ oblastnej organizacie. Clenovia st voleni valnym zhromazdenim na funkéné
obdobie Styroch rokov. M4 minimalne $tyroch ¢lenov, obce a podnikatel'ské subjekty musia mat zastupenie
rovnakym poctom ¢lenov.

priezvisko Pozicia v dozornej rade Nominéacia za ¢lena
1.  Ing. Slavka Medved'ova predseda dozornej rady Maladinovo, s.r.o.
2. Ing. Igor Mraz podpredseda dozornej rady Tatry mountain resorts, a.s.
3. Ing. Robert Hlini¢an podpredseda dozornej rady Obec Deménovska Dolina
4.  Jan Strachan ¢len dozornej rady DEMS, spol. s r.o.
5.  Ing. Matej Géci ¢len dozornej rady Mesto Liptovsky Mikulas
6. Ing. Martin Baran ¢len dozornej rady Obec Besenova
7.  Peter Kolencik ¢len dozornej rady 1.Tatranska, a.s.
8.  Mgr. Branislav Tréger, PhD. ¢len dozornej rady Mesto Liptovsky Hradok
9. Ing. Andrej Devecka ¢len dozornej rady EUROCOM Investment, s.r.o0.
10. Ing. Jan Bednarik ¢len dozornej rady Mesto Ruzomberok
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Tim oblastnej organizicie REGION LIPTOV

V oblastnej organizacii REGION LIPTOV boli k 31.12.2020 zamestnani piati zamestnanci na hlavny pracovny
pomer — vykonna riaditel’ka, ekonomka/actovnicka, PR manazér, office manazér a junior produkt manazér. Oblastna
organizacia vyuzivala sluzby Klastra LIPTOV na zabezpecenie administrativnych a marketingovych ¢innosti .

V regione Liptov posobia dve spolupracujuce organizacie KLASTER LIPTOV a Oblastné organizacia cestovného
ruchu REGION LIPTOV, ktoré maju prerozdelené ¢innosti. Klaster zabezpeéuje sluzby pre Oblastni organizaciu
cestovného ruchu REGION LIPTOV.

3. REALIZOVANE AKTIVITY OOCR REGION LIPTOV
3.1 MARKETING A PROPAGACIA REGIONU LIPTOV
3.1.1 Kampane na tradi¢nych trhoch: SR, CR, PR

Letna online kampaii na slovenskom trhu - prebiehala cez Facebook, Instagram a Google AdWords. Zameriavali
sme sa na to, aby dovolenkari vymenili more za hory a zaroven, aby si pre cestovanie po Slovensku vybrali prave
Liptov. V prvej faze sme oslovili $irokii masu vSeobecnym posolstvom. Nesnazili sme sa okamzite “predat™
dovolenky ¢i zazitky na Liptove, ale ukazat’, aké moznosti pontka. V druhej faze sme oslovili I'udi, ktorych sme
zasiahli v prvej faze. Kreativa kampane bola r6zna, snazili sme sa ich zaujat’ konkrétnym posolstvom. V tretej faze
sme vyzyvali Pudi zasiahnutych predchadzajucimi fazami ponukami, ktoré ich uz mozno predtym zaujali.
Pripominali sme im konkrétne ponuky, ktoré ich mohli presvedcit, vyzyvali sme ich k akcii. Vyuzivali sme preto
dynamické reklamy. Ak si navstevnik prezeral podstranku turistiky — v tom pripade sme na neho cielili konkrétne
zazitky a ponuky. Cielom bolo dostat’ 'udi na konkrétne zaujmové podstranky ako resStauracie, ubytovanie,
cykloturistika, pod. Specidlne cykloturistika a e-bike sme cielili intenzivnejsie nakol’ko Liptov postupne pretvarame
na cykloregion s kvalitnou cyklo infrastruktaru. Velmi déleziti ulohu v kampani zohrali aj kratke vided. Letnt
kampan sme podporili silnou PR kampanou v podobe viacerych tlaovych sprav a ¢lankov na spectator.sme.sk
a aktivnou pracou s médiami, vd'aka ktorym sme mali mnozstvo vystupov v printoch, na weboch a radiach a viacero
vystupov v celoplo$nych televiziach - TV Markiza, TV JOJ, STV a TA3. Zamerali sme s ohl'adom na pandémiu
najmé na prirodné lokality a individualny $port. Velmi zarezonovala uz spominana kampai na cyklo a e-bike
cyklistiku, ktorou sme aj otvarali letnt sezénu. Online letnd kampaii dosiahla cez 3,5 miliona impresii, z nich 2/3
sme dosiahli cez socialnu siet’ Facebook. Po zhodnoteni vsetkych faktorov letnti kampani hodnotime ako uspesna.
Prispela k celkovému medziro¢nému narastu navstevnosti webu a region sa podarilo vytazit' aj napriek pandémii.
Rast navstevnikov v mesiacoch jul a august 8 % viac ako rok predtym.

Termin kampane: maj — august 2020

Letna kampaii a na podporu podujati - napriek pandémii sa nam podarilo realizovat’ aj dve letné podujatia
Liptovfest online a Za7Horami. Kampane prebiehali v on-line prostredi, plagatoch, citylightoch a kampaii mala
intenzivnej$i dosah aj vd’aka PR aktivitim cez média, vd’aka ktorym sme zaznamenali i viaceré vystupy v televiziach
¢i radiach.

Letna on-line kampai pol’sky trh - kampaii prebichala v on-line prostredi na najsledovanej$ich pol'skych
portaloch: kobieta.interia.pl, gazeta.pl, polskapressgrupa.pl, businesstravell.pl. V rameci kampane sme prezentovali
pobyty pri vode (Liptovska Mara, vodné parky) a v horach, ktoré si najcastej$im motivom navstevy pol'skych
turistov na Slovensku. Prostrednictvom kampane sme chceli motivovat’ eSte nerozhodnutych klientov k navsteve
Liptova. Kampa povazujeme za Gspe$ni, vzh'adom na dosiahnuty zasah ciel'ovej skupiny o 132 676 &itatel'ov viac
ako bol predpoklad, t.j. zasah az o 55 % viac voéi planu.

Termin: 15.-31.7.2020
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Letna kampaii na ¢eskom trhu

Prebiehala v Radiu Cas, ktoré vysiela aj v prihrani¢nych regiénoch CR. Kampaii bola zamerand na podporu turistiky,
cykloturistiky a pobytov pri vode. Celkom bolo vysielanych 1 200 sekind reklamnych spotov a Radio Cas (okruhy
Ostravsko, Olomoucko, Valassko, Zlinsko) a 12 odvysielanych programov Cestujeme po Slovensku (4 x premiéra,
8 x repriza).

Termin realizacie: 1.-31.7.2020

Destina¢na kampaii leto - vzhl'adom na situaciu na domacom trhu pred letom 2020, ked” bookingy boli nulové,
zvolili sme TV kampan, ktora ma najvacsi zasah ciel'ovej skupiny a zaroven najnizsie naklady na osloveného klienta.
On-line kampai na domacom trhu bola doplnena aj televiznou kampanou v TV JOJ, pocas ktorej bolo odvysielanych
143 TV spotov v najsledovanejSich ¢asoch v TV JOJ. Aj vd’aka kampani sa podarilo v mesiacoch jun — august zvysit’
navstevnost’ regionu o 8 % V porovnani s rokom 2019.

Termin realizacie: 19.6.-5.7.2020

Kampai e-bikom po Liptove

V kampani sme pouzili komunikaény mix kampai v on-line prostredi v kombinacii s printami (Novy ¢as, Sme Zeny
a Slovenka) a Radio ¢as, ktoré ma najlepsiu po&tuvanost’ v prihraniénych regionoch v CR (najvyznamnejsie zdrojové
trhy). Kampati podporilo aj otvorenie letnej sezony v duchu e-bikov, PR aktivity a stitaz o cyklistické dresy, ktora
prebichala na naSom FB profile. Vdaka cyklodresom snaSim brandom sme dokonca aktivizovali aj zname
osobnosti, ktoré bicyklovali na Liptove v brandovanom oble¢eni Liptov — napriklad Lucia BarmoSova S jej
priatel'mi. Kampan zarezonovala, predajcovia a pozicovne e-bikov zaznamenali narast predaja o cca 70 %.

Zimna kampan — na podporu zimného turizmu sme realizovali viaceré kampane v on-line prostredi. Kampane boli
podporené informacnou kampanou k testovaniu, ktora bola z nasej strany absolutne zvladnuta, zabezpecili sme
potrebny tok informacii na vsetky subjekty. Bohuzial’ napriek naSmu prieskumu, ze domaéci cestovny ruch za
narastom poctu chorych nie je, doslo 31.12. k uzavretiu prevadzok a absolitnemu vypadku navstevnosti. Realizovat’
sa mohli uz len cesty, ktoré¢ boli cestami sluzobnymi, ktoré nemézu plnohodnotne kompenzovat’ vypadok turistov,
dovolenkarov, lyziarov. Vzhl'adom na hygienické opatrenia a uzavretie lyziarskych stredisk sme museli kampane
prerusit, lebo stratili opodstatnenie (zrusenie lyziarskych pobytov) a realizovali sme len pripominacie kampane na
podporu bezeckého lyzovania a skitouringu/ skialpovania, vyuzili sme prezenticiu regionu Liptov prostrednictvom
on-line §tadia Jasna pocas World Cup Jasna a Gspechy Petry Vlhovej pocas WC Jasna.

Zimna online kampan — nesed’ doma, dopraj si skuto¢ny oddych na Liptove

Zimna online kampar bola pre nas vel’kd vyzva. Z dovodu pandémie sme nevedeli a nemali istotu ako to so sezénou
realne bude. V kampani sme sa zamerali na atraktivne bannery a video. Ukazali sme Slovakom, ze vSade moze byt
dobre, no skutoény oddych si dopraju len na Liptove. Nasim cielom bolo v mysliach Slovakov vytvorit’ asociaciu
Liptova s prvou dostupnou destinaciou, na ktort si spoment, ked’ za¢nu uvazovat nad zimnou dovolenkou.
Kampartiou sme ukézali, Ze po oddych od pandémie a svetové zazitky netreba chodit’” daleko — dokonaly relax,
adrenalinové vyzitie, dychbertice gastro ¢i pokoj a pohodu v prirode najde kazdy prave na Liptove. V kampani sme
vyuzivali Facebook, Instagram, YouTube a Google Adwords. V akvizi¢nej faze sme $irili povedomie o Liptove.

siet’ach, Youtube a cez Google Display Network. Vytvorili sme sadu bannerov, hlavné video, 15s a 6s bumber videa.
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Pouzili sme nasledovné formaty - FB a IG Ads — videos, banners, Youtube video bumper ads 6+15s, Youtube video
skippable 15s ads, Google Ads — GDN. Hlavnym ciel'om bola navsteva stranky, sledovanie dosahu v rdmci cielovej
skupiny, interakcie s reklamou, novych navstevnikov. V druhej, retencnej faze sme chceli oslovit’ publikum, s
ktorym sme boli v kontakte. Nasim cielom bolo presved¢it’ ich, aby si vybrali zazitok, odovzdali nam lead,
registrovali si svoju Liptov Region Card. K 1.1.2021 boli prevadzky CR uzavreté. Reagovali sme tak, ze sme
financie alokovali na image kampari s Petrou VIhovou v stvislosti so Svetovym poharom v Jasnej. Pripravili sme 2
série bannerov, v ramci ktorych sme rozpocet rozdelili v pomere 1/3 a 2/3.

Termin: december 2020 — marec 2021

Zimna on-line kampaii — PrelyZuj Vianoce - bola kratka intenzivna banerova kampan na podporu zimného
turizmu a podporu vianoénych pobytov prebichala na Facebooku a Google Ads.
Termin: 23.-31.12.2020

Kedze sa zimné strediska sme neotvorili ani za¢iatkom marca zimna kampan ,,Zima nekonéi“ sa zamerala na
skialpinizmus a beZecké lyZovanie na Liptove. St to Sporty, ktoré maju tieZ svoje miesto v regione a lakaji ¢im
dalej tym viac lyZiarov — turistov. V stredisku Jasna sme vytvorili nové bezecké trate v lokalite Zadna voda, ktoré
si ziskali vel’ku obl'ubu v kratkom Case, nakol’ko to boli jediné Sportové aktivity, ktoré sa dali realizovat’ v sulade
s hygienickymi opatreniami. Pripravili sme pripominaciu bannerovii kampan, web bannery sa promovali
prostrednictvom Facebooku a Google ads. Vzhl'adom na to, Ze kampaii eSte trva, mame zatial’ len pocet impresii za
mesiac marec. Po otvoreni lyZiarskych stredisk sa budu vizualy obmieniat, aktualne vizualy Jarné svahy v Jasnej.
Termin realizacie: marec — jun 2021

chcem lyzovat s
——

QYIS 3]
visitliptov.sk m @

Zimna kampaii na pol'skom trhu

Po otvoreni lyziarskych stredisk pred Vianocami sme operativne pripravili kampan na pol'skom trhu. Cielom
kampane bolo motivovat’ a rozhybat’ aj pol'sky trh, ukazat’ vyborné lyziarskej podmienky na Liptove a presved¢it
pol'skych lyziarov, ze lyzovacka v Jasnej je bezpecna, dostupna a vhodna pre vsetky typy lyziarov, ¢i uz deti,
zaciatoCnikov, pokrocilych alebo milovnikov vol'ného terénu.

Onet — publikovanie ¢lanku na wiadomosci.onet.pl + reklama na stranke onet. Planom bolo splnit’ aspori 12tis
page wievs ale nakoniec sa podarilo az ¢islo 13 126 videni

Gazeta.pl — publikovanie ¢lanku na podroze.gazeta.pl, 48 hod. reklama na home page gazeta.pl + inoflink na
homepage v datumoch 24. — 25.12.2020. Planom bolo splnit’ aspori 8tis page wievs ale nakoniec sa podarilo az &islo
12 136 videni.

Skionline.pl — v datumoch 23. — 24.12.2020 bol publikovany ¢lanok na skionline.pl, Facebook post, promo na
lyzovacku na Slovensku na home page, zivé vysielanie na facebooku o lyZzovacke na slovensku a vybornych
snehovych podmienkach.

Sucast’ou tejto spoluprace bolo aj nahravanie vlogu priamo z lyziarskeho strediska Jasna (29. — 31.12.2020). Plan
bol ziskat’ aspon 30tis videni, nakoniec sa nam podarilo spravit’ az 157 901.

Datum realizacie: 23. — 31.12.2020

Portaly: Onet, Gazeta.pl, Skionline.pl

Miesto realizacie: pol'ské najsilnejSie portaly venujtce sa lyZovaniu a turistike
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On-line §tadio Jasna - pocas World Cup Jasna v zjazdovom lyzovani sme prostrednictvom On-line §tadia Jasna
prezentovali aj mnozstvo zaujimavych zimnych tém o lyZzovani, ktoré prispeli k popularizacii lyzovania. Sucastou
on-line zimnej kampane bolo online zivé vysielanie z §tadia Jasna. I§lo o jedine¢né zivé studio, ktoré tyzden pred
svetovym poharom a pocas neho prinasalo denne exkluzivne informacie tykajiice sa zimy prostrednictvom znamych
osobnosti, lyziarskych vzorov (bratia Zampovci, Zuzka Stromkova, Natélia Slepeckd, Klaudia Medlova). Priblizne
40 minttovy program ponukal rozhovory, zakulisné informacie, exkluzivne vided, rézne vyzvy, sutaze
a prezentaciu regionu prostrednictvom bannerov a zivych vstupov (kupanie v termalnych pramenoch Liptova).
Pocet vysielani: 11

Pocet divakov: 212 260

Priemerna doba sledovania: 13 minut

Termin realizacie: februar — marec 2021

Miesto realizacie: online prostredie, zasah na celom uzemi SR

N ® 1
Stadio Jasna

Posted by Ski World Cup Jasna

odvysielanych 148 TV spotov v najsledovanejSich ¢asoch v TV JOJ. Aj vdaka kampani a priprave na COVID
opatrenia sa podarilo spustit’ lyziarsku sezonu v stredisku Jasna a Zavazna Poruba, ubytovacie zariadenia boli aspon
Ciastocne obsadené v TOP lyziarskej sezone.

Termin kampane: 27.-31.12.2020

Rastova kampaii v Spotify

Stcast'ou dnesnej modernej doby je aj digitalna platforma na prehravanie hudby, jej rychle vyhl'adavanie a pohodIné
pocuvanie. Spotify patri medzi svetovych lidrov v streamovacich hudobnych sluzbach a zarovenn poskytuji aj
reklamny priestor, ktory dokaze oslovit’ rozsiahlu skalu potencionalnych zakaznikov. Zakladna sluzba je dostupna
aj zadarmo, ¢o predstavuje konkurenéni vyhodu oproti moznej konkurencii. Nasadena bola audio a bannerova
reklama. Zamerom kampane bolo oslovit’ novu cielova skupinu, ktora vyuziva poc¢uvanie streamovanej hudby.
Vyhodnotenie za marec 2021.

Termin: marec — jin 2021

Miesto: online prostredie, zasah na celom uzemi SR

Kampan na podporu kiipel’nictva — mnozstvo potencidlnych navstevnikov ma Kupele Lucky zafixované
v podvedomi ako Zenské ktipele. Aby sme postupne menili obraz o kiipeloch a podporili navstevnost’ kpel'ov
realizovali sme vysvetlujucu komunikaénii kampan, ktorda pomoéze s propagaciou kupelného miesta, zvysi
navstevnost’ a pocet prenocovani v regione. Kampan sme realizovali v celoslovenskych printoch s cielom zmenit
povedomie o tom, ze kipele nie si zamerané len lie€bu Zenskych chordb, ale aj na regeneraciu a relax pre vietky
vekove kategorie. Vyuzili sme profesiondlne PR ¢lanky so zdravotnickou tematikou v ¢asopisoch Slovenka, ktoré
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svojim zameranim zasahuju mimoriadne ddlezity segment zien v produktivnom veku, ktoré objednavaji liecebné
pobyty. Clanky boli doplnené inzertnou kampatiou v popularnych slovenskych mienkotvornych &asopisoch
a dennikoch: SME, Pravda, +7 Dni, Zivot, Zdravie, Zahradkar, Novy &as. Utelom kampani je oslovenie I'udi, ktori
sa aktivne zaujimaju o kupelné pobyty, kipel'né oblasti Slovenska alebo o moznosti zaobstarania relaxacnych
pobytov.

Termin kampane: 1.1. - 20.12.2020

3.1.2 Marketingové kampane na novych trhoch: UK, krajiny Benelux-u, Ukrajina

Kampai na Ukrajinskom trhu

V zimnej sezéne k ndm opit’ lietala letecka linka medzi Kyjevom a Popradom. Klientela z tejto krajiny si k nam
vd’aka kampani, kvalitnym sluzbam aj cenam nasla cestu. Kampan prebichala v on-line prostredi, prostrednictvom
postingov a prezentacie na homepage na stranke Www.joinup.ua, ktora ma 1,3 mil. navstevnikov mesa¢ne. Zaroven
bola realizovana priama komunikacia vo forme e-mailova na 8 300 adries agentov. Dalsia komunikacia prebiehala
na Facebookovom profile joinup a skyup.aero, na Instagrame a pre potencialnych navstevnikov boli vysielané
webinare. Pre obchodnych partnerov boli organizované Tea time stretnutia. Suc¢astou marketingovej podpory tohto
trhu bolo aj uverejiiovanie inzercii a informaénych ¢lankov v palubnych ¢asopisoch "Around the World" a "Enjoy".
Celkovo priletelo v lietadlach 1 647 klientov, ktori vd’aka kampani prileteli stravit’ zimnti dovolenku na Slovensko.
Mensia polovica z nich realizovala ubytovanie v regioéne Liptov a zvy$na ¢ast’ vo Vysokych Tatrach.

Termin realizicie: januar — marec 2020

Kampaii na trhu Vel’kej Britanie
Hlavnym ciel'om kampane bolo zacat’ promovanie horskych regionov Liptova a Tatier za ucelom vyvolania zaujmu
0 ich turisticky potencial medzi cestujicou verejnostou a profesionalmi vo Vel'kej Britanii.

V ramci kampane sme realizovali: tvorba $pecialnej online sekcie o horskych regionoch Liptova a Tatier na portali
sportstourismnews.com S priamym prepojenim na webova stranku enjoytatras.com, inklazia v newslettri
sporttourismnews.com a postoch na socialnych sietach, prepojenie sporttourismnews.com a enjoytatras.com,
Umiestnenie ¢lankov na inej cestovatel'skej platforme International Excellence online Magazine, OMOTG Travel
online Magazine, preprezentacia horskych regionov na WTM Virtual v novembri 2020, rokovania s potencialnymi
obchodnymi partnermi (vyber najrelevantnejsich)

Termin kampane: 20.10 — 31.12.2020

e

Vzhl'adom dobry zésah jesennej kampane sme realizovali pripominaciu kampaii vo Vel’kej Britanii a nadviazali
sme na aktivity kampane realizovanej v novembri/decembri 2020. Kampaii komunikovala uspech Petry Vlhovej
na WC Jasna a zisk kristalového globusu a pozostavala z

- PR ¢lankov na portaloch Sportstourismnews.com, OMOTGTravel.com, Globalecotourismnews.com,

- virtualnej G¢asti na Adventure ELEVATE Virtual European Conference 25 & 26 March 2021.

- postov na socidlnych sietach:
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Instagram Post - Congratulate Petra VIhova for Ski World Cup Achievement Plus article link
Instagram Post - Imagine Yourself 'Experiencing nature in nature” (Liptov Region
rafting activity)
Instagram Post - Petra VIhova Focus - "As she lifted the crystal globe.....etc
Facebook Post - Congratulate Petra VIhova for Ski World Cup Achievement Plus
Facebook Post - Petra VIhova Focus - "As she lifted the crystal globe.....etc" + FB
link to her crystal globe presentation in Bratislava.

Termin kampane: marec — jin 2021

Kampaii na trhu Benelux

Hlavnym cielom kampane bolo nadviazat’ na predoslé kampane realizované v krajinaich BENELUX-u. Vzhl'adom
na situaciu s pandémiou COVID sa kampail zamerala na udrziavanie zaujmu o horské regiony Liptova a Tatier
v digitallnom svete. Rozsirila sa propaga¢na webova stranka reizennaartatras.be, ktora OOCR REGION LIPTOV
prostrednictvom Enjoy Tatras vytvorila vyslovne pre BENELUX trh. Doplnili sa ¢lanky o zaujimavostiach regiénu
Liptova a Tatier, praktické informécie o dopravnej dostupnosti z Belgicka a Holandska, ako aj rézne vzorové
itinerare aktivit pre individualov aj skupinové zajazdy. Stcast'ou kampane su pravidelné posty o zaujimavostiach
a novinkach v horskych regionoch na FB stranke Reizen Naar Tatras, ako aj newsletter s priamym prepojenim
a odkazmi na webovu stranku reizennaartatras.be. Hlavné aktivity:

- Vytvorenie novej sekcie ,,Nieuws na propagacnej webovej stranke reizennaartatras.be — pridanie ¢lankov
a zaujimavosti
- Vytvorenie novej sekcie na webovej stranke reizennaartatras.be — ,,Inspiratie” -pridanie Itinerarov pre
individualov a skupiny — vyber z programov
- Vytvorenie novej sekcie ,,Praktische Informatie na webovej strane reizennaartatras.be — pridanie
praktickych informéacii o dopravnej dostupnosti horskych regionov
- Pravidelné posty na FB stranke reizennaartatras
- Newsletter
Zabezpecili sme aj aktualizaciu webu reizennaartatras.be a doplnenie informacii o atrakciach na Liptove.
Termin kampane: 1.4.2020- 31.3.2021

3.1.3 Online marketing

Sprava stranky visitliptov.sk — zabezpeCovali sme informacny servis prostrednictvom webstranky
www.visitliptov.sk. V ramci aktivity sme zabezpegili spravu a aktualiziciu webu. Pravidelne dopiiame obsahovii
stranku o novinky letnej a zimnej sezony a mimosezony v regione a v jednotlivych strediskach cestovného ruchu,
mestach, 0 informacie o podujatiach v celom regione, regionalnej preprave, cyklotrasach, turistickych trasach,
skialpovych a lezeckych trasach, bezkarskych trasach, informacie o projekte Liptov s detmi, zl'avach s Liptov
Region Card, Tatry Magazine, Liptovske;j hviezde, Liptov News a pod.
Pocas roka sme postupne realizovali viaceré vylepSenia stranky, aby bola strinka viac ,,user friendly*: filtracia v
kategoriach pri Liptov Region Card, doplnili sme novy typ trs, upravili sme symboly rolovania v textovych poliach,
doplnili d’al$i bezpeénostny antispam, aktualizovali sme mensie pluginy, pridali nové formaty na upload, spravili
sme slider plagatu pri podujatiach, doplnili sme odpocitavania na podstranky pri nasich podujatiach a iné drobné
upravy, ktoré sa vyskytli pocas roka.

Vdaka aktualizacii a napliiani kvalitného obsahu na web sa kazdy rok zvysuje pocet pouzivatefov a ro¢na
navstevnost’ webstranky je skoro 900 tisic zobrazeni. Vzrastli aj organické zobrazenia stranky - 0 7 % Vv porovnani
S predchadzajicim rokom.

Socidlne média - komunikacia na socialnych siet’ach, vedenie facebookového a instagramového profilu, pravidelné
informovanie prostrednictvom prispevkov a stories o novinkach, atrakciach, zaujimavostiach a podujatiach
V regione a foto a videoprezentacii. Pocet prispevkov za rok: Facebook: 277, Instagram 299. Pocet prispevkov na

Facebooku sa oproti minulému roku mierne znizil, nakol’ko sme zacali vel'mi aktivne vyuZivat’ Stories, ktoré maju
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podla omnoho vyssiu sledovanost’ ako News Feed. Zaujimavé prispevky sme podporovali kampanami, aby sa tieto
prispevky zobrazovali vicSiemu poctu uzivatelov. Celkovy dosah (prispevkov, stories, reklam spolu) na
Facebooku bol 2 107 419 a Instagrame 661 045 (obdobie od 1.1.2020 do 31.3.2021). Vd’aka aktivitdim sme zvysili
pocet fanusikov FB profilu 0 2 441 fanusikov z 22 982 na 25 423 (pozn. 25 047 k 31.12.2020). Najsledovanejsie
prispevky na FB (organicky dosah v tis.):

e VIDEO Liptov a jeho krasy na vas pockaji — 108

e  VIDEO Nové¢ destina¢né promo video Liptov - 92,6

e VIDEO LIPTOV NEWS Velka Noc na Liptove bude — 77,8

e  Symbolicka sviecka pre slovenské gastro pocas zatvorenia prevadzok kvoli pandémii — 65,6

e VIDEO LIPTOV NEWS Lyzovacka na Liptove je spustena — test lyziarskeho strediska — 47,2

e  VIDEO Cykloregion Liptov — 40,1

e VIDEO LIPTOV NEWS Bojujeme 0 prezitie — pokracovanie o stave CR pocas pandémie — 37,9

e  Korunky pre vitazky World Cup Jasna 2021 — 36,9

e Liptovfest online — koncert skupiny Billy Barman — 33,8

e  Enviroden na Liptove — 26,1

e VIDEO LIPTOV NEWS — Liptov je ta spravna vol'ba pre letni dovolenku — 26,1

Google street view - vybrali sme lokality, ktoré st pre turistov vel'’kym lakadlom, ked’ pridu na dovolenku na Liptov.
Podarilo sa nam zdokumentovat’ viac nez 150 panoram vytvorenych profesiondlnym fotoaparatom. Nafotenie
vsetkych lokalit (vratane vodnych parkov a strediska Jasnd) trvalo dokopy priblizne 3 pracovné tyzdne. Vsetky
panoramy sa nahrali na webstranku visitliptov.sk a tiez na Google Street View, prezdiel’ali sa na socialnych sietach
aich navstevnost’ mala velmi vysoky dosah. Na nasej podstranke https://www.visitliptov.sk/360-stupnove-foto-
panoramy-z-regionu-liptov/ sme doteraz zaznamenali 500 zobrazeni. Fotky na Google maju k aprilu 2021 skoro 100

tisic zobrazeni.

Top lokality, ktoré si Pudia najviac prezeraju: Dumbier, Vodné mlyny Oblazy Kvatianska dolina, Sidorovo,
Liptovska Kokava, Vrbické pleso.

Termin realizacie: jul — november 2020

Miesto realizacie: Liptov

3.2 PREVADZKOVANIE CENTRALNEHO REZERVACNEHO SYSTEMU

Zabezpecili sme prevadzkovanie rezervaéného systému a to: spravu softvéru, 24-hod. servis, on-line prevadzku.
Tiez sme dopliali nové profily aktualizovali informacie a fotografie ubytovacich zariadeni, reporting. Zabezpe¢ili
sme viacero individualnych $koleni pre ubytovacie zariadenia a telefonicku podporu hotline, aby sme zvysili
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vyuzivanie Centralneho rezervacného systému ubytovatel'mi. Tiez sme vykonali drobné vylepsenia zobrazovania a
funkcionality.

K 31.12.2020 bolo registrovanych v CRS 156 ubytovacich zariadeni, ¢o je skoro 60 % z celkového poctu
ubytovacich zariadeni v ¢lenskych mestach a obciach na Liptove.
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3.3 TVORBA APODPORA PRODUKTOV CR
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Udrzate'ny CR mestsky/horsky

Mikulasske leto

Vzhladom na pandemické opatrenia v stvislosti s COVID-19, sme boli niteni program oproti ostatnym rokom
realizovat’ vV komornejSom duchu. Zrealizovali sme po¢as 6smych tyzdnov hudobny tematicky cyklus Posedenie
pri gramofone. Domaci navstevnici ako aj turisti si mohli vychutnat’ aj nadielku divacky zaujimavych filmov
v Letnom kine a zavital k nam aj putovny letny filmovy festival Bazant Kinematograf. Piatkové vecery patrili
koncertom, divadelnému predstaveniu Hamlet a uz tradiéne aj slovenskej pantomime v programe Umenie ticha.
Dzezovi nadSenci si vychutnali bohaty, pestry a kvalitny trojdiiovy program Mikulasskeho jazzového festivalu.
Pre detského divaka sme pripravili niekol’ko rozpravok v cykle Rozpravkova nedel’a. Zaver celého programu patril
Rozlicke s prazdninami, kde Norbert Pompa & band zahrali slovenské a svetové hity a kapela Duchotiovei ho
zavisila svojim energickym koncertnym vystupenim. Na tplny zaver Si divaci mohli vychutnat' ohiiovir show.
Okrem kultarnych podujati boli do programu zaradené aj vedomostné kvizy. Vzhladom na odporucanie
pandemickej komisie sa hromadné podujatie Street music night nekonalo. V nakladoch na aktivitu je technicko-
organizacné zabezpeCenie, vystiipenia umelcov, interaktivne aktivity pre deti, zivé pozvanky na podujatia,
animované aktivity, SOZA. Prinosom aktivity je rast trzieb reStaura¢nych zariadeni, ktoré sanovali straty trzieb
pocas prvého lockdown-u arast navstevnosti muzei, galérii, zariadeni CR. V aktivite planujeme v buducnosti
pokracovat'.

Ladové kralovstvo

Prvy ro¢nik projektu, ktory sa realizoval v Hrabovskej Doline. Ciel'om bolo zviditeI'nit’ dolny Liptov — Hrabovskt
Dolinu, ako destindciu pre zimntl dovolenku a prilakat’ turistov z okolitych stredisk na jednodiovy vylet. OOCR
participovala na vybodovani atrakcii, ktoré boli pre navstevnikov bezplatné: bludisko, klzisko, betlehem. Projekt sa
mal odStartovat’ 19.12.2020. Presne od tohto diia zacal platit’ tvrdy lockdown, takze sme nemohli projekt spristupnit’
verejnosti, napriek tomu, Ze sa jednalo o outdoorové aktivity. Prevadzkovatel’ v désledku sl'ubov, Ze sa opatrenia
uvol'nia, projektudrziaval pripraveny, aby ho mohol prezentovat’ verejnosti. Hlavna atrakcia arealu - l'adové sochy,
ktora nebola platena z dotacie, sa zritila. Aj napriek tomu prevadzkovatel’ otvoril brany Cadového kralovstva pre
rekreacny Sport a spristupnil klzisko pre Siroku verejnost. Rovnako tak aj bludisko, ¢i betlehem, ktoré¢ boli
financované z prostriedkov OOCR. Areél bol otvoreny 22 dni, az pokial’ sa okres Ruzomberok nedostal na covid
automate do Ciernej zony. V nakladoch na aktivitu je zahrnuté: vybudovanie bludiska, klziska a pristreska na
betlehem.
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Pocas otvorenia klziska, bludiska a arealu priSlo k projektu viac ako 7 000 navstevnikov s priemernou dennou
navstevnost'ou viac ako 300 os6b. V projekte by sme chceli pokracovat’ aj v zime 2021/22.

Prepravné sluzby - SKI & AQUA BUS
Napriek tomu, ze sezéona 2019/2020 nebola klasicka, resp. nefungovala v plnom rezime mali skibusy svoje
opodstatnenie a efektivitu. Opdt’ sa potvrdil hlavny prinos tejto aktivity, a to rast obsadenosti ubytovacich
zariadeniach v lokalitach vzdialenejSich od Jasnej. Autobusy boli vybavené audio hlasi¢émi v slovenskom
a anglickom jazyku ako aj monitormi s grafickym zobrazenim.
Ski & Aqua bus premaval v sezéne 2019/2020 na linkach:

- Liptovsky Trnovec — Jasna a spat

- Kupele Lucky — Jasna a spat’

- Ruzomberok — Malind Brdo a spat’

- Liptovsky Jan — Jasna a spat’
Skibusovu prepravu v sezone 2020 vyuzilo priblizne 143 000 turistov, pocet prepravenych lyZiarov sa mierne znizil,
v dosledku predéasného ukoncenia prevadzky skibusov. Naklady na dopravu hradené z dotacie su 104 163,93 eur,
celkové naklady na dopravu boli 146 734 eur. Setrenie oproti minulému roku nastalo kvoli panedemicke;j krize,
kedy sa skibusy stopli 10. 3. 2020 a opédtovné zastavenie nastalo po 31.12.2020.
Vyuzitie skibusov vsak este naslo svoje opodstatnenie pocas svetového pohara, kedy skibusy v termine od 22.2. —
10.3.2021 prevazali dobrovol'nikov a technikov, ktori sa starali o pripravu podujatia priamo sa svahu.
V nakladoch na aktivitu su zahrnuté prepravné sluzby, pohonné hmoty, pripravné prace, poistenie, marketingové
naklady, tla¢ letdkov, rozvoz a zvoz zastavok, opravy autobusu, polep totemov.
Termin realizacie: januar — marec 2020, marec 2021.
Miesto realizacie: Deméanovska dolina, Jasna a Malind Brdo, RuZomberok

Siet’ovanie a spajanie

Liptov Region Card - pokragovali sme v projekte Liptov Region Card (d’alej LRC). Do projektu sa zapojilo 234
ubytovacich zariadeni. Klienti, ktori boli ubytovani u zmluvnych partnerov, ktori odvadzaju dan z ubytovania
a poskytuju LRC kazdému klientovi, ziskali LRC zadarmo. Az 96,8 % Kariet bolo klientom poskytnutych zadarmo.
V nékladoch na LRC st zahrnuté sluzby potrebné na zabezpelenie funkénosti produktu Liptov Region Card:
prevadzkovanie softvéru Liptov Region Card pre ubytovatel'ov a v élenskych mestach a obciach, tvorba produktu
Liptov Region Card a sprievodcu k Liptov Region Card. V nakladoch na aktivitu je zahrnuté: tvorba produktu LRC,
nakup kariet, sprava softvéru. Liptov Region Card je uspesnym projektom, ktory pomaha k znizovaniu ¢ierneho
ubytovania v regione a k zvySovaniu vybranej dane.

Termin realizacie: januar 2020 — marec 2021

Celkom bolo vydanych zdarma: 14 400 ks LRC (poniZené Cislo kvoli nepriaznivej situacii v CR spdsobenej
pandémiou)

Podet aktivnych ubytovacich zariadeni, ktoré vydavali LRC: 234 (z toho 228 poskytovalo LRC zdarma)

Co ziskavate s Liptov
Region Card?
Benefits of Liptov Region Card
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V zdravom tele zdravy duch

Bol to jedine¢ny animacny program na dennej baze poc¢as najoblibenejsej letnej sezony (jl, august) v aquaparkoch.
Zabavno-edukativny program bol zamerany na motivaciu nielen deti, ale aj ich rodicov k zdravému pohybu
a zaradeni pohybovych aktivit do kazdodenného Zivota, nie len pocas letnych mesiacov.

V aredli sa konali jednotlivé pohybové aktivity vedené animatormi ako streing v bazéne, vodny aerobik, tancovanie
¢i surfovanie. Pocas priaznivého pocasia, sme sa snazili v8etky aktivity uskuto¢fiovat’ v exteriéri ako workshopy
atvorivé dielne, ktoré boli zamerané na vzdelavanie z tém zdravej zivotospravy a nespravnych zlozvykov, na
benefity zdravého pohybu pre nase telo, ale aj na pozitivne u¢inky pohybu na nasu mysel’ a dusevné zdravie.
Nevyhnutnou sucastou bolo aj vzdelavanie a oboznamovanie deti s bezpecnostnymi opatreniami proti Sireniu
pandémie ako chranit’ seba, svojich rodicov, starych rodicov a vsetkych 'udi naokolo.

Cez leto si uzilo animacény program skoro 200 tisic navstevnikov aquaparku a ubytovacieho zariadenia Holiday
Village Tatralandia, z ¢oho viac ako 30 % bolo deti do 12 rokov. Na animaény program sme dostali pozitivne
odozvy od navstevnikov aj na socialnych siet’ach, ale aj sprostredkovane od nasich animatorov priamo na mieste.
Thto aktivitu hodnotime vel'mi pozitivne a prospesne vzhl'adom k vnimaniu Tatralandie ako dovolenkového rezortu
a ur¢ite budeme v nej pokracovat’ aj d’alSie letné sezony.

V nakladoch na aktivitu je zahrnuté technicko-organiza¢né zabezpecenie aktivity.

Kupel’'né kultiirne leto — jesei na Liptove

Z prieskumu realizovaného v Ktpeloch Lucky vyplynulo, Ze klienti by privitali viac kultirno-spoloéenskych
podujati, ktoré s sucastou terapie a tiez Standardom v kupelnictve. Zamerom aktivity bolo pontknut’ klientom
spestrenie kupelného pobytu prostrednictvom kulturnych a spolodenskych zazitkov. V ramci aktivity sme
realizovali viaceré hudobné koncerty a divadelné predstavenia na oZivenie a zatraktivnenie pobytu ako Koncert
Ondreja Kandraca, husl'ovy koncert formacie LADA, koncert Tibora Plcha, ale aj divadelné predstavenia Domu
Matice slovenskej alebo Lup¢ianskeho netradi¢ného divadla. Podujatia prezentovali kipele ako miesto, kde sa mézu
klienti nielen liecit’, ale aj zazit' skvelé zazitky. Podujatia boli vhodné a technicky prispdsobené aj pre klientov so
zdravotnym postihnutim vzhl'adom na typ lie¢ebného zariadenia. Koniec roka nepriaznivo ovplyvnili pandemické
opatrenia a zakaz hromadnych podujati.

Liptov s det'mi

On-line svet je nasou kazdodennou sucastou a 'udia tam okrem inych rad hl'adaju aj tipy na dovolenky, idealne na
zaklade odportcania l'udi, ktori uz dané miesta preskiimali a vedia 0 nich ¢osi viac prezradit’.

Liptov s detmi bol pilotnym projektom, ktory bude d’alej pokracovat’. Z nakladov na projekt sme uhradili vytvorenie
nového rozhrania Liptov s detmi v mobilnej aplikacii Liptov, ktora pontika rozdelenie tipov, kde sa da ist’ s detmi
do roznych kategérii podl'a témy. Zaroven sme investovali do propagécie projektu na Instagrame, kde sme oslovili
cestovatel'ské rodiny s detmi, ktoré maji vel’ky pocet odberatel'ov, aby promovali tipy na tieto vylety v naSom
regione. Prostrednictvom influenceriek Zuzana Stromkova, Adriana Zia¢kova a Katarina Fialova sme dosiahli
dosah postov/stories: 19 400, views: 9 200. Sledovatelia takato formu propagacie, ako aj samotni mobilnu aplikaciu
ocenili, a preto sme sa rozhodli v projekte d’alej pokracovat’ a mobilnu aplikaciu Liptov vylepsit’ o d’alSie funkcie
ako aj rozsirit’ foto a video banku k projektu.

V nakladoch na aktivitu je zahrnuté: uprava mobilnej aplikacie, organizacné zabezpecenie, honorare influenceriek,
ubytovanie influencerov.

Termin realizacie: marec 2020 — marec 2021

UdrZzatel'ny zeleny CR

Edupark Jasna

Dracia cesta na Chopok (Drakopark) patri medzi obl'ubené letné atrakcie v prostredi strediska Jasnd. Rodinna hra
Vv prirode je idedlnym spojenim hravého travenia volného casu s detmi v prirode a zaroven predstavuje idedlny
sposob ako deti aj nenasilne vzdelavat’ v oblasti pohybu, eko témy a horolezectva. Detska hra bola zamerana na
oblasti: ¢o si zobrat’ so sebou do prirody, rozcvicka, strava, separovanie odpadu v prirode, pitny rezim, viazanie
uzlov, hravé vedomostné ulohy, pocasie a prva pomoc. Za splnenie uloh deti dostanu mali odmenu. Aktivitu vyuzilo
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takmer 4 000 navstevnikov, ¢o povazujeme za Uspech. Urcite chceme v tejto aktivite pokracovat’ a do buducnosti ju
eSte vylepsit, pripadne ju spojit’ aj s modernym on-line svetom. V nakladoch na aktivitu je zahrnuté: uprava
preliezok a ihriska, bannery, priprava a tla¢ propaga¢ného materialu, odmena pre deti (odznaky, magnetky).

Termin realizacie: 15. 6. — 30.10 2020
Miesto realizacie: Jasna, Chopok

Environmentalny deii na Liptove

Jednym z tradiénych podujati, ktoré upriamuji pozornost’ na pripravu letnej sezony a eko témy je Cistenie brehov
Liptovskej Mary po zime. Z dévodu prvej viny pandémie sme ¢istili okolie az v druhej polovici maja a rukavy
vyhrnulo vySe 200 dobrovolnikov a vyzbierali 285 vriec odpadu. Po prvy raz boli takmer vSetci dobrovolnici
z prostredia cestovného ruchu, iSlo o l'udi, ktori zostali nedobrovolne doma z dévodu uzatvorenych prevadzok.
PriSlo aj takmer 20 deti, ktoré so svojimi rodi¢émi podporili dobru vec a upratali okolie. Zabezpec¢ili sme pre
ucastnikov rukavice, vrecia a oslovili sme aj Povodie Vahu a dotknuté obce. Po Cisteni kazdy ti¢astnik dostal obed
v podobe gul'asa a napoja v kolibe pri Liptovskej Mare. Podujatie napomaha prirode a zarovenn ma edukativny
vyznam a silni PR podporu. Podarilo sa nam medializovat’ podujatie aj cez vsetky celoplosné televizie vo forme
reportazi vo vecernych spravach. Rovnako ako po minulé roky zobrali pod svoje kridla koordinaciu Cistenia l'udia
7o Straze prirody.

Termin realizacie: 19.5.2020

Miesto realizacie: Liptovska Mara

Zeleny Chopok

8.ro¢nik pokracovania oblibeného Cistenia zjazdoviek a sadenia stromcekov na svahoch v Jasnej, ktoré sa
uskutoc¢nilo v piatok 25. 9. 2020 v stredisku Jasna. Pocas dna sa Cistili zjazdovky a okolie strediska od skal a
odpadkov. Tak ako vzdy sa do aktivity mohli zapojit’ dobrovolnici zo severnej aj juznej strany Chopku. Podarilo sa
zalozit' peknt tradiciu, v ktorej je cielom pokracovat’ aj do buducich rokov, najmé s akcentom na vysadbu
stromcekov a este zvacsit’ rozmer podujatia. Tato aktivita buduje vztah k horam a zaroven buduje aj pozitivne PR
nielen strediska Jasna ale celého regionu. Z podujatia boli medialne vystupy TV JOJ (26.9.2020).

Pocet ucastnikov bol vzh'adom na nepriazen pocasia nizsi, cca 60 dobrovolnikov. V ramci aktivity sme zabezpecili
technické zabezpeCenie a organiza¢nad vypomoc, obCerstvenie, koordinaciu dobrovolnikov, rukavice. Kupon
predstavoval odmenu za ucast’ a to vo forme 1 denného skipasu do Jasne;j.

Termin realizacie: 25.9.2021

Miesto realizacie: Jasna

Destina¢né regionalne produkty

Rozpravkova krajina ZA 7 HORAMI

3.ro¢nik podujatia sa niesol v duchu komornejsich podujati v piatich réznych lokalitach po celom regione. Napriek
tomu bolo skvelé, ze sa ho podarilo v pandemickom roku zorganizovat’ a dosiahnut’ vyborny ohlas. Navstevnici
uvideli 6 divadiel, ktoré odohrali 30 predstaveni. Z hl'adiska propagacie Liptova a ochrany navstevnikov pred
hrozbou pandémie splnil tento koncept svoj uéel — podujatie obsiahlo SirSie izemie a zaujem navstevnikov sa tak
prirodzene rozmiestnil na cely region, ¢o bolo v danej situacii pre nas vyborné. Podujatie Za 7 horami opit’ ukézalo,
Ze je zivotaschopné a ma neustale potencial rast’ a zlepSovat’ sa.

Tato znacka rezonuje u stale vacSieho poctu I'udi. Pre Liptov a partnerov podujatia to bola vyborna propagacia
a podujatie, ktoré je uz od svojho vzniku najsilnejsie v celom regione. Festival prebiehal priamo v prirode, vd’aka
¢omu sa stal skvelym priestorom na podporovanie zdravého pohybu deti. Bohaty a réznorody program navstivili
a vzhliadli najmé rodiny s det'mi.

Propagécia projektu bola zabezpecena prostrednictvom letakov, plagatov, web a FB stranky regionu. Medidlne
vystupy odzneli v celoslovenskych televiziach a radiach RTVS, TV JOJ, Radio Slovensko, najmama.sk, TV JOJko.
Podujati sa zac€astnilo cca 6000 navstevnikov.

V nékladoch na podujatia: technické zabezpecenie, organizacné zabezpecenie, vystupenia divadiel, kostym,
obcerstvenie, sluzby, priprava a tla¢ propaga¢ného materialu.
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Termin festivalu: 27. — 30. 8. 2020
Miesto realizacie: Liptovsky Jan - Janska dolina, Liptovsky Mikulas, Hrabovska dolina, Jasna, Holiday Village
Tatralandia
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Liptovfest online

Prvy online festival na Liptove, v ktorom sa spojila jedinecnost’ lokality s hudobnou produkciou, ktora umociuje
krasy Liptova. Liptovfest bol motivaciou navstivit' Liptov alebo si pozriet’ koncert on-line z pohodlia domova.
Koncept bol prispdsobeny aktualnej pandemickej situacii. Povodny plan — koncert na like — sa zmenil na koncert
Vv on-line prostredi. Spolu sa odohralo 5 koncertov na 5 lokaciach naprie¢ celym Liptovom. Sucastou kazdého
koncertu boli dokratky so sprievodcom po Liptove, Liptakom Gabom, ktory predstavil kazdu lokalitu koncertu a jej
vynimo¢nost’. Koncerty boli streamované na naSom Facebooku a YouTube, pri¢om videozaznam je k dispozicii aj
po skonceni koncertu. Ddlezity je aj marketingovy vyznam projektu, ktory motivuje aj po skonéeni.

Koncerty (lokacia - reprezentacia aktivity, ¢o Liptov ponuka — skupina):

Chopok — LIPTOV A HORY/ SPORT (Billy Barman)

Lucky — LIPTOV A TERMALNE PRAMENE (Korben Dallas)

Liptovsky Mikulas — LIPTOV A MESTO (Balkansambel)

Tatralandia — LIPTOV A ZABAVA/ VODA (Medial Banana)

Ruzomberok — LIPTOV A TRADICIE / HISTORIA (Hrdza)

V nakladoch na aktivitu je technicko-organizacné zabezpecenie.

Termin: jin — september 2020

Pozretie koncertov (spolu za 5 koncertov): 23 800

Dosah koncertov (spolu za 5 koncertov): 166 000
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Otvorenie letnej turistickej sezony

Otvorenie sezony sme realizovali prezentaciou e-bike cykloturistiky, na ktort je Liptov ako stvoreny. V spolupraci
s pozi¢ovitami sme pripravili otvorenie sezony na e-biku. Utastnici podujatia mohli otestovat’ e-bike bezplatne.
Zaroven sme vyslali signal, Ze Liptov je na letni sezonu pripraveny Podujatia sa ztcastnilo cca 150 Gcastnikov.
Za uspech povazujeme nase PR otvorenie sezony, ktoré¢ho sa zicastnili spravodajstva TV Markiza, JOJ, RTVS.
Vyborne sme nastartovali leto a aktivne zatlacili na fenomén tejto doby a tym je aj cyklistika a e-bike cyklistika, na
ktorej potencial v regidne silne apelujeme. Nakladoch na aktivitu je zahrnuté: ozvucenie, moderator, zapozi¢anie
bicyklov, organizaéné zabezpecenie, grafika, SOZA, beachflagy, obCerstvenie.

Termin: 6.6.2020

Miesto: Areél vodného slalomu O. Cibaka, Liptovsky Mikulas

Otvaracka leta
na e-biku

"\, Aredl vodného slalomu
e Liptovsky Mikulas

#/0d 9:00 hod. 2020

Otestujte e-bike zadarmo
»Viac iv?foja registracia visitliptov.sk - L|Ptov
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Otvorenie zimnej sezony

Pripravili sme otvorenie zimnej sezony s konceptom SneZi, Liptov ozi, ktoré sme chceli realizovat’ promptne
akonahle bude povolené otvorenie lyziarskych stredisk. Situacia s otvaranim lyziarskych stredisk bola velmi
turbulentna, otvorenie lyziarskych stredisk bolo schvalené tesne pred Vianocami, otvorenie sezény sme preto
presunuli na januar. Rozhodnutim vlady boli lyziarske strediska zavreté od 1.1.2021, stale sme ocakavali, ze sezonu
eSte otvorime aspon na jarnt lyzovacku.

V néakladoch na aktivitu je koncept podujatia pripravné prace a nakup propagaénych predmetov.

E-bike region, zavedenie e-bikov

Nas region patri medzi hornatejSie, a preto sa elektrické bicykle stavaji vol'bou pre nejedného cyklistu, pre ktorého
st kopce fyzicky naro¢né. E-bike preto otvara dvere do tiplne novych miest a robi cyklistiku dostupnejSou. Jednou
z domén sezény 2020 bola aj priprava a rozvoj elektro cyklistiky v regione a jej nastartovanie. Ta sa odzrkadlila na
otvoreni spoluprace s pozi¢ovitami e-bikov a priprave jednotného propaga¢ného materialu, ktory navstevnikovi
priniesol mapovy prehlad o cyklotrasach, dostupnosti nabijacich stojanov a ponuke lokalnych pozi¢ovni. Spolu
s materialom sme odprezentovali aj nové logo Cykloregioénu Liptov, nové cyklodresy, ktoré sluzili ako ceny v letnej
cyklovyzve a nakoniec aj otvorili letni sezénu za pritomnosti Statnej tajomnicky ministerstva p. Brunckove;.
V néakladoch na aktivitu je zahrnuté: manazment tvorby produktu e-bikom po Liptove.

Termin realizacie: februar — december 2020

Cykloregion
Liptov

Letov.
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Cykloregién Liptov E-bike regién

Cyklovyzva pre malych a vel’kych

Podujatie sa uskutocnilo v tesnej blizkosti hradu a kastiela v historicky najstarSej Casti Liptovského Hradku.
Zcastnilo sa ho 120 ucastnikov vsetkych vekovych kategorii. Najpocetnejsia bola skupina tretieho Startovacieho
okruhu — Rodiny s detmi, ¢im sa nam podarilo splnit’ ciel’ projektu. Po dojazde do ciel’a dostal kazdy ti¢astnik
cyklovyzvy vecny darcek. Pre deti bola pripravené tvorivé dielne a mal'ovanie na tvar. V nakladoch na aktivitu je
zahrnuté: organizacné a technické zabezpecenie, moderovanie, animacny program.

Termin realizacie: 12.9.2020

Miesto realizacie: Liptovsky Hradok

Prezentacia turistiky hiking.sk

Na zlepsenie propagacie turistiky na Liptove sme zrealizovali viaceré aktivity. Na webstranke visitliptov.sk sme
aktualizovali fotky a popisy k turistickym trasam. Pokracovali sme v spolupraci s turistickym portalom
www.hiking.sk. Po¢as mesiacov jun az september portal hiking.sk publikoval 3 PR ¢lanky a 14 redakénych ¢lankov
k zaujimavym turistickym trasam na Liptove. Tiez sa prostrednictvom 10 noviniek spropagovali podujatia a
aktuality v regione. Kazdym rokom rastie pocet oslovenych navstevnikov a v roku 2020 sme ich oslovili cez 30
tisic. Tvorcovia portalu nam vytvorili d’al$ie videa z trasy na Salatin a Ostredok, ktoré publikovali nielen na svojej
stranke hiking.sk, ale st umiestnené na nasom YouTube kanali a tiez na stranke visitliptov.sk a tym spestrili jej
obsah. A% nakladoch st zhrnuté naklady na pripravu videi.

Zvysenie hygienického §tandardu

V ramci aktivity sme pre zvysenie bezpecnosti a hygienického §tandardu zabezpecili nakup hygienickych pomocok:
sterilizator vzduchu 60 — 4 ks, sterilizator vzduchu 30 — 2ks, Ziari¢ prolux 8ks, ochranné masky FFP2 — 4 170Kks,
FFP3 - 41ks, jednorazové rukavice 1400ks, platenné ruska biele 819ks, ochranné $tit na tvar 145ks, jednorazové
raska 3 250 ks, dezinfek¢né stojany 29ks, mobilny stojan 6ks, hygienicky prostriedok 4801, bezkontaktny teplomer
4ks, bavlnené rukavice 12ks, kuchynské utierky 12 ks, zasobnik na utierky Sks, ochranné prepazky pre IC 6ks +
stojany na vysku A4.

Hygienické prostriedky boli pouzité na zvySenie hygienického Standardu v infocentrach, pocas podujati Liptovfest
on-line, Za 7 horami, Korytko vlakom, bicyklom, otvoreni letnej turistickej sezony, WC Jasna 2021 a v SKI &
AQUA BUS-och.

VoPnocasové aktivity

Vedery s divadlom

Mestské Muzeum Janka Kral'a pripravilo a zrealizovalo v spolupraci s OOCR REGION LIPTOV a Liptovskym
kultirnym strediskom sériu podujati pri prilezitosti 190. vyro¢ia zaloZenia historicky prvého slovenského
ochotnickeho divadla v Liptovskom Sv. Mikulasi pod taktovkou Gaspara Fejérpataky — Belopotockého. Otvorenie
letnej turistickej sezony v meste sa konalo 15.6.2020, bolo spojené s vernisazou exteriérovej bannerovej vystavy

LPtov.
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Pocta Belopotockému a komentovanou inscenovanou prehliadkou a exteriérovym divadelnym predstavenim
0 zivote adiele GaSpara Fejerpataky Belopotockého. V nakladoch na aktivitu je technické a organizacné
zabezpecenie.

Celkom sa uskutocnilo 6 repriz v termine 17. 7. do 28. 8. 2020, ktorych sa zucastnilo cca 1000 navstevnikov.

Zazitkové exkurzie k véelim iPom

Vzhladom na pandémiu realizovali sme v minulom roku 6 zazitkovych véelich exkurzii. Exkurzie sme realizovali
Vv spolupraci s OZ SInkotvor vo véelnici v obci Lucky. Boli uréené pre navstevnikov kiipel'ov, ktori chct poodhalit’
tajomstva véelicho spolo¢enstva. Exkurzie zahrfiali navstevu véelieho nau¢ného chodnika s odbornym vykladom,
ukazku stavby véelieho ul'a, popis zakladného v¢elarskeho naradia, ukazku véiel Zijucich v sklenenom uli, prakticku
pracu so véelami vo v¢elnici s odbornym vykladom a ochutnavku véelich medov réznych druhov.

Kazda exkurzia trva 2 - 2 % hodiny. Exkurziu viedol lektor, skiseny véelar. Exkurzii sa tento rok zu¢astnilo 63
ucastnikov. Exkurzie prispievaju k oziveniu programu kipelnych hosti, a tiez k edukacii o prinose véiel pre prirodu
a zdravie. V buduicnosti planujeme v aktivite pokracovat'.

Termin realizacie: jun —jul 2020

Sprievodcovské sluzby Sakralne pamiatky

V meste Liptovsky Mikulas§ sme v spolupraci s IC spristupnili 3 sakralne pamiatky v historickom centre mesta na
ucel turistickych prehliadok. Najstar$iu stavebnu pamiatku mesta - Kostol sv. Mikulasa, jednu z najvacésich
a najstylovejsich synagog Slovenska — Mikulassku synagogu a Evanjelicky kostol, ktory bol duchovnym domovom
mnohych vyznamnych osobnosti.

Turistické prehliadky boli zabezpedené prostrednictvom propagaénych materialov a audio sprievodcov
v slovenskom, anglickom a pol'skom jazyku. K dispozicii v kazdej pamiatke bol aj turisticky sprievodca, ktory
poskytoval d’alSie potrebné informacie a inStrukcie navstevnikom. V ndkladoch na aktivitu je technicko-
organizacné zabezpecenie.

Navstevnost sakralnych pamiatok:

7020 o0sdb (Kostol sv. Mikulasa 3637 os., Evanjelicky kostol 757 os., Synagdoga 2626 o0s.)

V porovnani s rokom 2019 poklesla navstevnost o 51 % (pokles sposobila pandemicka situacia, na zaklade ktorej
bola oproti roku 2019 skratend aj doba spristupnenia sakralnych pamiatok o 1 mesiac).

Prevadzkova doba sakralnych pamiatok:

Kostol sv. Mikulasa, Evanjelicky kostol : 5x tyZdenne, od 1.7. do 31.8.2020

Synagbga: 7x tyzdenne, od 1.7. do 31.8.2020

Zabezpecenie sprievodcovskych sluzieb v sakralnych pamiatkach od 1.7.-31.8. 2020

LIPToV.
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Korytko vlakom a bicyklom

Treti rok sme pokracovali v realizacii projektu Korytko vlakom a bicyklom. Aj napriek pandémii projekt pokracoval
za dodrziavania pandemickych opatreni. Pocas vikendov premaval celé leto vlak z hlavnej stanice v Ruzomberku
po stanicu Zapalkaren, ktory s vagénom pre bicykle vozil navstevnikov po nevyuzitej trati do cielovej stanice
Zapalkaren. V ciel'ovej stanici bol zriadeny cyklobox s infopointom a cyklopozi¢oviiou, kde mohli cestujici stravit
Cas prezretim si vystavy o histdrii Zeleznice alebo bolo mozné pokracovat’ d’alej do Korytnice na bicykli po byvale;j
trase zeleznice — tzv. CykloKorytnickou. Spestrenim projektu bol Modelarsky deni na stanici Zapalkaren, co
prilakalo T'udi nielen z vlaku, ale aj Sirokého okolia. Vlakova stprava bola zlozena z motorového voziia radu 811
uréeného pre prepravu cestujticich a 111-ro¢ného vozia na prepravu bicyklov a kocikov typu Z. Navstevnici ocenili
postupné budovanie stanice Zapalkaren a pril'ahlého arealu. V dosledku pandemickej situacie boli mikulasske jazdy
presunuté na februar ako faSiangové jazdy. Pre stale pretrvavajucu zIu situaciu Zial’ nebolo mozné odjazdit’ ani tie,
preto bol pocet jazd nizsi ako v roku 2019. Vlaéikom sa previezlo 3 801 navstevnikov, navstevnici v prieskume
potvrdili spokojnost’ s kvalitou produktu a vSetci respondenti by navstevu vlaéika odporucéali svojim znamym,
Vv projekte planujeme pokracovat’. V nakladoch na aktivitu s prepravné sluzby, panely.

Termin realizacie: 4. 7. — 30.8. 2020 / 18 dni (o 4 dni menej ako v 2019)

Pocet cestujucich: 3 801

Pocet prepravenych bicyklov: 388

LIPLOV.
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Infrastruktuara pre cyklistov

Obnova cyklotras na Liptove

Snazime Sa priniest’ novy pristup do oblasti obnovy cykloturistického znacenia v regione. Okrem zauzivaného
celoplosného preznacenia sa pripravujeme na nastartovanie spoluprace s lokalnymi zdruzeniami za ucelom
spoluprace pri lokalnych opravach nedostatkov znacenia, napriklad v pripade vandalizmu. Chceme byt schopni
odstranit’ nedostatky v ¢o najkratSej dobe. Aj preto sme absolvovali Skolenie znackarov Slovenského cykloklubu
a zakupili cykloznacenie, ktoré vieme vyuZit' na opravy pred a podas letnej sezony. Pripravujeme aj koncept
zapojenia verejnosti. Chceme, aby nam aj samotni navstevnici mohli poslat’ informaciu o poskodenom znacenti,
napriklad vd’aka nasej mobilnej aplikacii. V tomto roku sme spustili pasportizaciu cyklotras v okrese Ruzomberok.
Zozbierali sme data o viac ako 200km cyklotras — vieme v akom st stave, kde st ich slabé miesta a kde silné. Po
vyhodnoteni dat budeme vediet, na ¢o sa mame v buducnosti zamerat’, kde potrebujeme investovat’ a kde naopak
nie. Koncept pasportizacie je bezny vo svetovych cykloregionoch. Sme medzi prvymi, ktori ho aplikujt na
Slovensku.

V nakladoch na aktivitu je zahrnuté: pasportizacia viac ako 200 km cyklotrés, Skolenie znackarov, metodika
pasportizacie, nakup znac¢enia a obnova 50 km.

Cyklomobiliar

V roku 2019 sme vyhlasili architektonickll sit’az na jednotny dizajn cyklomobilidru. V tomto, sa nam podarilo
uspesne vyrobit’ a osadit’ prvych 43 prvkov mobiliaru (infotabula 18ks, lavicky 23ks, st6l 2ks) po celom regione v
18 lokalitach. Stretli sme sa's vel'mi pozitivnym ohlasom na tento dizajn ¢o nas motivuje v tejto aktivite pokradovat’.
Osadené boli miesta na sedenie, informacné tabule s novym dizajnom a customizaciou informacii prispésobenou
na konkrétne miesto podla toho, kde sa mapa nachadza. V nakladoch na aktivitu je zahrnuté: PD prvkov
infrastruktury, nakup lavi¢iek, infotabul, stolov, osadenie, terénne tpravy, grafické prace.
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Udrizba vysokohorskych turistickych chodnikov
V ramci aktivity sme zabezpec¢ili udrzbu vysokohorskych chodnikov, prerezavanie po zimnej a jesennej kalamite,
vyrovnavanie terénu, opravu znacenia a infotabill, zabradlia, mostikov a schodikov v Demianovskej Doline.

Udriba turistickych chodnikov a oddychovych zén

V ramci aktivity sme zabezpec€ili bezni udrzbu turistického chodnika Lucky — Staré Koliesko, ktory sa roky
neudrziaval a bol podmyty a zniCeny po zime. ZabezpeCili sme odstranenie neziaduceho porastu, odstranenie
povrchovych korenov stromov, krikov, vyrovnanie terénu. Chodnik bol uvedeny do pévodného stavu, vyrovnany
a bola dosypana strkodrva.

Vypracovanie koncepcie rozvoja CR

V minulom roku sme realizovali prvé kroky k priprave strategického dokumentu regiénu Liptov. V prvej etape
pripravy sme realizovali prieskum spokojnosti navstevnikov Liptova pocCas letnej turistickej sezony. Prieskum sa
realizoval naprie¢ celym Liptovom v najvécsich turistickych centrach na vzorke 500 respondentov. Vysledky
prieskumu budua vychodiskom pri priprave koncepcie rozvoja CR na Liptove, ktora sa bude realizovat’ v roku 2021.
Dalsim krokom bola priprava koncepéného dokumentu k rozvoju cykloturisticky Pripravili sme analyzu rozvoja
produktu cykloturistiky na Liptove a navrh postupnych kratkodobych, strednodobych a dlhodobych aktivit, ktoré
bude regioén Liptov uvadzat’ do praxe. Navrh dlhodobych krokov bude podrobnejsie rozpracovany v koncepcii
rozvoja CR na Liptove.

Liptovska hviezda

Realizovali sme 7.ro¢nik projektu kontroly kvality s ndzvom Liptovska hviezda v dvoch hlavnych turistickych
sezOnach, teda v Case plnej prevadzky. Hodnotenia reStauraénych zariadeni prebiehali v centrach turizmu
a centralnych mestskych zoénach v spolupraci s odbornikmi na kvalitu. Do hodnotenia sa dobrovolne zapojilo 18
reStauracii a kaviarni. Z nich 17 ziskalo hviezdu kvality. Zabezpecili sme vytvorenie hodnotiaceho dotaznika,
anonymné hodnotenie restauraénych zariadeni prostrednictvom profesionalnej agentury, vyhodnotenie oceneni.
Informaciu o projekte budeme prezentovat’ v tlaovej sprave hned” ako sa uvol'nia opatrenia a klienti budi moct’
zariadenia osobne navstivit. Ocenenia Liptovska hviezda sme kvoli pandémii neodovzdavali na stretnuti so
zastupcami hodnotenych zariadeni. VSetci zapojeni boli informovani prostrednictvom emailu alebo telefonicky.
Vzhladom na tspesnost’ projektu, zaujem restauraénych zariadeni planujeme v projekte pokracovat’ aj v roku 2021.
V nakladoch na aktivitu si zahrnuté sluzby profesionalnej agentury na hodnotenie restauracnych zariadeni, vyroba
atla¢ certifikatov, priprava a organizacia stretnutia spojen¢ho s udelovanim oceneni, organizacia, vyhodnotenie
projektu.

Pocet zapojenych restauranych zariadeni: 15

Pocet zapojenych kaviarni: 3

Termin realizacie: februar — december 2020

LIPToV.
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4 HOSPODARENIE OBLASTNEJ ORGANIZACIE CESTOVNEHO RUCHU REGION LIPTOV

Oblastna organizacia REGION LIPTOV vedie podvojné uctovnictvo podl'a Zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve
v zneni neskorSich predpisov. Vo svojom uctovnictve vedie oddelene vynosy a naklady spojené s hlavnou ¢innost'ou
stivisiacou s rozvojom cestovného ruchu a vynosy a naklady na jej podnikatel'ski ¢innost’.

4.1 NAKLADY A VYNOSY OOCR REGION LIPTOV

Prijaté ¢lenské prispevky v roku 2020 boli vo vyske 1 011 950 eur. Faktarované ¢lenské prispevky boli vo vyske
1 013 200 eur. Clenské prispevky boli 0 2 200 eur vyssie ako plan (novi ¢lenovia Klastra Liptov, Jamnik a Chata
Magurka). Clenské prispevky neuhradil Snow&bike s.r.o vo vyske 1 250 eur, vystipili z OOCR v désledku predaja
firmy. Novy nastupca firmy ma zaujem vstipit’ do OOCR, ale vzhl'adom na to, Ze sezonu na Maline nezacali nebol
dévod na vstup do OOCR. Poslednt1 splatku ¢lenskych prispevkov neuhradila firma Ivex-Gothal, po dohode a so
stihlasom predsednic¢ky dozornej rady Slavky Medved’ovej uhradili prispevok na prevadzku OOCR (312,50 eur).

OOCR hospodarila s dotaciou vo vyske 1003 852 eur, z toho bezné vydavky vo vyske 894 526 a kapitalové
vydavky vo vyske 109 326 eur. Vynosy dotacie boli nizsie v dosledku skutocnosti, ze nevycerpana dotacia
k 31.12.2020 vo vyske 237 299,57 eur bola zaétovana na vynosy budacich obdobi. Vynosy z podnikatel'skej ¢innosti
boli 5 436,73 eur. Celkové vynosy predstavovali 1 807 183,91 eur.

Celkovy hospodarsky vysledok je zisk 215 320,78 eur spdsobeny tym, ze neboli realizované vsetky aktivity
z vlastnych zdrojov vo vyske 180 539,12 eur a tiez v dosledku ¢asového rozlisenia kampani.

Celkové naklady oblastnej organizacie REGION LIPTOV k 31.12.2020 predstavovali sumu 1593 330,72 eur.
OOCR REGION LIPTOV realizovala planované aktivity v sulade s planom aktivit a projektom na ktory ziskala
dotaciu. Vzhl'adom na COVID pandémiu, mnohé aktivity z dotdcie vo vyske 334 581 eur neboli zrealizované
a realizacia aktivit bola presunuta do 31.3.2021.

LIPLOV.
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HOSPODARSKY VYSLEDOK /

rezerva

-10 913

213 853,19

ZA ROK 2020
HV k Skuto¢nost’ | Skutocnost’ vs
Plan 2020 31.12.2020 vs planv eur planv %
NAKLADY 2173685 1593 330,72 \ -580 354 -27
Aktivity z DOTACIE 1 003 852 669 271,34 -334 581 -33
Aktivity CLENSKE
PRISPEVKY 1169833 | 92409938 | 245774 21
Aktivity z CP 749 228 522 992,81 -226 235 -30
Prevadzka 142 650 131 380,94 -11 269 -8
Neuplatnena DPH 5000 3 160,65 -1 839 -37
CK RTT prevadzka 2020 14 000 0,00 -14 000 -100
Prispevok KOCR na ¢innost' CK 10 000 2 000,00 -8 000 -80
Prispevok KOCR na éinnost’ 215
OOCR 104 770 104 554,81 0
Clensky prispevok KOCR 103 285 102 660,00 -625 -1
Naklady - podnikatel'ska ¢innost’ 8 400 9 832,22 1432 17
nakup LRC 400 75,91 -324 -81
obchodna éinnost' LRC, 5000 5619,72 620 12
domova kniha 0 0,00 0 -
mapy cyklo, trhacie, turistické 0 0,00 0 -
naklady viadik, LF a iné 3 000 4 136,59 1137 38
Odpisy z dotacie (autobus,
licencia softver, chodnik, lezecka 16 500,00 16 205,46 295 2
stena, zastavka Besenova,
kyslikova draha, monitor IC )

Odpisy VZ a dotacia 11 000,00 25 378,11 14 378 131
Odpisy z VZ 5 000,00 5 894,38 894 18
sv 2162772 180718391  -355588 -16
Dotacia 1 003 852 647 546,48 -356 306 -35
Clenské prispevky 1011 950 1013 200,00 1250 0
Vynosy podnikatelska ¢innost’ 8 600 5 436,73 -3163 -37
Vynosy z predaja LRC 5 000 1848,09 -3151,91 -63
Viynosy z predaja mapy 400 66,67 -333,33 -83
Vynosy z predaja domova kniha 200 304,18 104,18 52

Vynosy z reklamy, vstupné viacik,

LF 3000 3217,79 217,79 7
Prispevok KOCR ¢innost’ CK 10 000 2 000,00 -8 000 -80
Prispevok KOCR ¢innost’ -LRC 0,00 0 -
FPU - Za 7 horami+Belopotocky 0 11 770,18 11770 -
Prispevok KOCR na mzdy 3600 0,00 -3 600 -100
Ostatné vynosy KAPIT. VYDAVKY

(licencia softver, chodnik, lezecka

stena, zastavka BeSenova,

kyslikova draha, monitor IC ) 20000 3211571 12116 61
Ostatné vynosy KAPIT. VYDAVKY

(veza Matelko ...)

Prispevok KOCR ¢innost’ 104 770 95 114,81 -9 655 -9

224 766

Aktivity z ¢lenskych prispevkov boli vo vyske 924 059,38 eur boli 0245 774 eur nizsie v dosledku pandémie
(nezrealizované aktivity z VZ vo vyske 180 539,12 eur) , ale aj ¢asového rozlisenia kampani, ktoré boli zaplatené
v roku 2020, ale zasahovali do roka 2021. Aktivity z dotacie boli realizované vo vyske 669 271,34 eur, 0 334 581
eur niz$ie z dovodu posunu pouzitia dotacie do 31.3.2021. Naklady na prevadzku boli vo vyske 131 380,94 eur, 0 11
269 eur nizsie v porovnani s planom, v dosledku pandémie boli kratené pracovné uvizky v prvom polroku. Naklady
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na prevadzku CK Tatry Travel boli 2 000 eur 022 000 eur nizsie. OOCR REGION LIPTOV uhradila ¢lenské
prispevky do KOCR Zilinsky turisticky kraj vo vyske 102 660 eur.

Celkovy hospodarsky vysledok je zisk 213 853,19 eur spdsobeny tym, Ze neboli realizované vsetky aktivity
z vlastnych zdrojov vo vyske 180 539,12 eur a tiez v dosledku ¢asového rozlisenia kampani. Audit potvrdil vysledky

hospodarenia.

4.2 AKTIVA A PASIVA K 31.12.2018

Sivaha k 31.12.2020 kv spoe
Dlhodoby hmotny a nehmotny majetok 424 281,61
Pokladna, stravne listky 249,94
Bankové ucty 841 974,72
Finan¢né ucty spolu 842 224,66
Naklady budicich obdobi 40 111,73
Pohladavky dlhodobé 0,00
Pohladavky kratkodobé 6 643,89
PohPadavky spolu 6 643,89
Tovar (LRC, domova kniha) 5 906,85

Majetok spolu

1319 168,74

Pasiva spolu

k 31.12.2020
Cudzie zdroje /zavizky a rezervy/ 221 283,90
Vynosy buduf:lch obdobi /nevy¢erpana dotacia na BV - 603 770,21
kampane, majetok/
N'evysporlad’any HV predchadzajicich obdobi /Region 280 261,44
Liptov, Jasna, a LIT /
Hospodarsky vysledok bezného roka 213 853,19
Pasiva spolu 1319 168,74

K 31.12.2020 bol majetok hmotny a nehmotny majetok OOCR Region Liptov v zostatkovej cene vyske 770 622,94
eur v ¢leneni: oddychova zona Biela Puat, lezecka stena, prekazkova draha Bambul'ka, 2 automobily Suzuki SX 4,
informa¢ny dotykovy monitor, zastavka autobusu v Besetiovej, kyslikova draha Hrabovo, rozhl'adiia v Liptovskom
Jane, licencia LRC, chodnik okolo zasnezovacej nadrze, Fitpark BeSenova, tabul’a Lutonského Biela put’, detské
ihrisko Vtacik, Vrbické pleso, veza Matelko, Drakopark, navigany systém Deminovska Dolina, cyklopristresok
Haj — Nicovo, Nauény chodnik Zniama — Neznama Cutkovska dolina, Haj-Nicovo (informaéné tabule 12 ks, detské
ihrisko BeSetiova adreveny altinok BeSeniova aredizajn stranky visitliptov.sk Lutonského promenada
Jasna, cyklomobiliar, nabijacky byciklov-10 ks, totemy -5 ks, planova¢ dovolenky, redizajn stranky ... atd’..

V pohladavkach kratkodobych k 31.12.2020 vo vyske 7 379,657,19 eur, pohladavky voc¢i obchodnym partnerom
6 379,68 eur.

Néklady buducich obdobi vo vyske 40 997,77 eur zahfiiaju najmi naklady na budiice obdobie projekt adové
kralovstvo, 1 200 eur interaktivna mapa, poistenie majetku , poistenie vozidiel.
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Cudzie zdroje st zavdzky z obchodného styku, zavizky voci zamestnancom, zavizky voci poistovniam
a danovému uradu., tvorba rezervy na nevycerpant dovolenku. Zavizky z obchodného styku boli k 31.12.2020 vo
vyske 190 945,59 eur.

Vynosy buducich obdobi v celkovej sume 603 770,21 eur predstavujii zostatok na rozpustanie vynosov v d’alSom
obdobi, prispevok KOCR nevycerpany vo vyske 27 413,64, dotacia BV 237 299,57 eur, 339 057 eur rozptstanie
V nadvéznosti na odpisy-KV.

SPRAVA O PREVERENI SULADU UCTOVNICTVA
SO ZAKONOM & 4312002 Zz. 0 a&tovnictve v zneni zmien
a Opatrenim MF SR & MF/24342/2007-74 v zneni neskorfich zmien, ktorym sa
ustanovuji podrobnosti o postupoch Gftovania a iétovej osnove pre aétovné
jednotky, Ktoré nie s zalozené alebo zriadené na afel podnikania
Pre $tatutirny orgin REGION LIPTOV —oblastnd organizdcia CR za rok 2020

Uskutotnila som preverenie siladu détovnictva so zdkonom &. 431/2002 Zz
o OGftovnictve vzneni zmien a Opatrenim MF SR & MF/24342/2007-74 v zneni
neskorSich zmien, klorym sa ustanovuji podrobnosti o postupoch Oftovania a iftovej
osnove pre Oétovne jednotky, kioré nie si zalofené alebo zriadené na el podnikania
k31. decembru 2020. Za (¢tovnictvo azostavenie Oftovne) zavierky je zodpovedny
Statutarny orgin. Mojou zodpovednostou je na zdklade wysledkov preverenia vydat'
spravu o lomilo prevereni.

Preverenie som uskutoénila vsilade s Medzindrodnymi Standardami pre zdkazky na
preverenie. Podla tychio Standardov mam previerku naplanovat’ a vykonat' tak, aby som
ziskala uistenie stredného stupiia, Ze Oftovnicivo Oblasing] organizicie neobsahuje
viznamné nespravnosti. Preverenie sa obmedzuje najmi na ziskavanie informdeii od
Statutirneho organu a pracovnikov Oblastnej orgamzacie, na analytické postupy, a preto
poskyiuje mendie uistenie ako audit.

Ma zaklade mdjho preverenia som si neviimla mi¢é, ¢o by ma viedlo k domnienke, a ani
som nezistila #adne skutofnosti, na zéklade kiorych by som sa domnievala, ¥e
udtovnictvo Oblastne) organizdcie CR REGION LIPTOV k 31. decembru 2020 nie je
v stilade so zdkonom o (étovnictve a postupmi détovania.

6. mija 2021

Ing. Zdenka Slivkova
Zodpovedny auditor
Licencia SKAUE. 513

974 01 Banskd Bysirica, Komenského 10

Letov.
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Zhrnutie

Rok 2020 bol rokom najvicsej krizy cestovného ruchu v dejinach. Zimna sezéna 2020 bola az do vypuknutia
pandémie uspesna. V dosledku COVID pandémie bola pred¢asne ukoncena 13.3.2020, uzavreli sa akvaparky,
lyziarske strediska a vSetky zariadenia CR. K opdtovnému otvaraniu zariadeni CR prislo az od 1.7.2020 za prisnych
hygienickych nariadeni. Letnd sezona sa rozbichala pomaly a bookingy ubytovania rastli pomaly. Od 1.9.2020
doslo k opdtovnému uzatvoreniu zariadeni CR az do 5. decembra 2020. Situécia na trhu v lete a pred zacdiatkom
zimnej sezony bola velmi turbulentna, opatrenia pandemickej komisie boli nepredvidatené. Prevadzky mali
zvysené naklady na dodrZanie hygienického Standardu aj opatovny restart, informacie o podmienkach otvorenia sa
dozvedali na poslednu chvil'u.

Planovanie marketingovych aktivit a kampani bolo vzhl'adom sa situaciu zlozité. V priprave letnej sezony sme
promptne reagovali a pripravili viaceré on-line kampane, ktoré sme podporili silnou PR kampaniou v podobe
viacerych tlaCovych sprav a PR ¢lankov na spectator.sme.sk a aktivnou pracou s médiami, vd’aka ktorym sme mali
mnozstvo vystupov v printoch, na weboch a radiach a viacero vystupov v celoplosnych televiziach - TV Markiza,
TV JOJ, RTVS aTA3. Kampan prebichala aj na pol'skom trhu prostrednictvom on-line PR kampane
na naj¢itanejS§im portaloch kobieta.interia.pl, gazeta.pl, polskapressgrupa.pl, businesstravell.pl a na ¢eskom trhu
v Radiu Cas. Letni kampaii hodnotime ako uspe$nd. Prispela k celkovému medziroénému narastu navstevnosti
webu a region sa podarilo vyt'azit’ aj napriek pandémii. Rast nav§tevnikov v mesiacoch jil a august bol 8 % viac
ako rok predtym.

Pocas celého roka sme realizovali komunikaciu prostrednictvom on-line marketingu a socialnych sieti. Po¢as roka
sme postupne realizovali viaceré vylepsenia webovej stranky, aby bola stranka viac ,,user fiendly* a pravidelne sme
dopliiali a aktualizovali informacie, vdaka ¢omu vzrastlo organické zobrazovanie stranky o 8 %. Stranku sme
doplnili 0 150 panoramatickych profi fotografii, ktoré sme tiez uploadli na Google Street view. Fotografie mali
k aprilu 2021 az 100 tisic zobrazeni. Vytvorili sme tieZ webovu podstranku k aktualnym covid opatreniam, kde sme
informovali navstevnikov o testovacich miestach na Liptove, o obmedzeniach prevadzok CR, procese pri
pricestovani zo zahrani€ia a inych ddlezitych informéciach, ktoré pomohli navstevnikovi sa 'ahko zorientovat
v rychlo meniacich sa opatreniach a nariadeniach. Pokracovali sme v projekte Liptov News, aby sme zvysili
povedomie o regione, aktivitich a novinkach. V ramci projektu sme pripravili 40 reportaZi a spotov, ktoré su
prezentované na stranke visitliptov.sk, nasom FB profile a YouTube kanali, weboch ¢lenov a TV niektorych hotelov
V regione.

Pokracovali sme projekte Liptov Region Card (LRC). Zl'avovu kartu LRC poskytujeme kazdému klientovi zdarma,
ak jeho ubytovatel’ odvedie dan za ubytovanie mestskému/obecnému uradu. Vd’aka tomuto projektu sa nam dari
systematicky zniZovat’ poCet nelegalnych ubytovatel'ov a zvySovat’ vysku vybranej dane z ubytovania.

Napriek zlozitej situdcii sme realizovali viaceré aktivity na podporu letného turizmu. S cielom pritiahnut’ na Liptov
nova klientelu, aj menej zdatnych cyklistov, za¢ali sme s uvedenim produktu e-bikov na Liptove. Uvedenie
produktu sme prezentovali po¢as Otvorenia letnej sezony 6.6.2020, nasledne bolo podporené v on-line a tiez
printovou kampatiou a kampatiou v Radiu Cas. Uviedli sme do Zivota siet’ nabija¢iek na e-biky, zacali spolupracu
S pozi¢oviiami elektro bicyklov. Budovali sme infrastruktiru pre cyklistov, zlepSovali znacenie, doplnili sme
outdorové mapy aoddychové miesta pre cyklistov na 18 lokalitich naprie¢ celym Liptovom. Spolu
S propagacnym materialom sme odprezentovali aj nové logo Cykloregionu Liptov, nové cyklodresy, ktoré sluzili
ako ceny Vv letnej cyklovyzve, do ktorej sa mohli zapojit’ vSetci cyklisti.

Realizovali sme 3.ro¢nik festivalu Rozpravkova krajina ZA 7 HORAMI, ktory sa minuly rok vzhladom na
situdciu uskutoénil na piatich lokalitach: Liptovsky Jan, Liptovsky Mikulas, Tatralandia, Jasna a Hrabovska dolina.
Prinosom festivalu je, Ze svojou atraktivitou je motivom k navsteve regionu a prezentuje region v celoslovenskych
televiziach a radiach RTVS, TV JOJ, Radio Slovensko, najmama.sk, TV JOJko. Podujati sa zacastnilo cca 6 000
navstevnikov.
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Podujatie Liptovfest sme realizovali s novym konceptom, Vv ktorom sa spojila jedine¢nost’ lokality s hudobnou
produkciou, ktord umociiuje krasy Liptova. Kvoli aktudlnej pandemickej situdcii sa Liptovfest $iril v on-line
prostredi, bol motivaciou navstivit’ Liptov alebo si pozriet’ koncert on-line z pohodlia domova. Spolu sa odohralo 5
koncertov na 5 lokaciach naprie¢ celym Liptovom. Sucastou kazdého koncertu boli dokratky so sprievodcom po
Liptove, Liptakom Gabom, ktory predstavil kazdu lokalitu koncertu a jej vynimocnost’. Koncerty boli streamované
na nasom FB a YouTube kanali, pricom videozaznam je k dispozicii aj po skoneni koncertu. DolezZity je aj
marketingovy vyznam projektu, ktory motivuje k navsteve regionu aj po skonceni projektu, festival si pozrelo
26 000 divakov.

K spestreniu ponuky Liptova prispel aj projekt Liptov s det’'mi, ktory sa §iril hlavne v on-line prostredi. Obl'ubu si
ziskali aj aktivity na ozivenie a zatraktivnenie centra mesta Liptovsky Mikulas, Mikulasske leto, Vecery
s divadlom a sprievodcovské sluzby v meste Liptovsky Mikulas po sakralnych pamiatkach, ktoré navstivilo
priblizne 7 200 navstevnikov, ¢o je o 50 % menej ako v minulom roku. Obl'ubu si ziskali aj Zazitkové exkurzie
k v¢elim tlom v Luckach, pre mnohych to bol originalny zaZitok, na ktory sa nezabuda. Pokraovali sme v letnej
vikendovej prevadzke vlacika Korytko, ktory premaval na trati v RuZomberku v smere na Korytnicu. Projekt
sme realizovali Vv spolupraci s mestom RuZomberok a lokalnymi aktivistami. Projekt vyuzilo viac ako 3 801
navstevnikov, ktori sa prisli previest’ vla¢ikom a zabavit’ sa na sprievodnych aktivitach v stanici Zapalkareti.

V spolupraci s OOCR REGION VYSOKE TATRY sme sa rozhodli spolo¢ne postupovat a koordinovat’
marketingové aktivity v etablovani na novych trhoch pod zna¢kou Enjoy Tatras. V désledku uzavretia $tatnych
hranic sme realizovali iba udrziavacie kampane na belgickom trhu a trhu Velkej Britanie, aby sme boli pripraveni
na znovuotvorenie hranic a etablovanie destindcie na novych trhoch. Spolupracujeme s Letiskom Poprad na
pritiahnuti novych leteckych operatorov a zlepseni dostupnosti destinacie.

Po skonceni letnych prazdnin zacala druha vina COVID pandémie s obmedzenim prevadzky akvaparkov do 1000
navstevnikov a od 15.10.2020 boli uzavreté vsetky zariadenia cestovného ruchu vratane ubytovacich zariadeni.
Zaciatkom zimnej sezony bola situacia turbulentna, podmienky otvorenia lyziarskych stredisk boli zname tesne pred
Vianocami. Boli sme presved¢eni, ze vzhl'adom na to, Ze lyZovanie je outdoorovy $port, je bezpeény a lyziarsku
sezoénu otvorime. Spravili sme maximum pre najlepsi $tart zimnej sezony v decembri 2020. Informaéna kampati
k testovaniu bola z na$ej strany absolutne zvladnuta, zabezpeéili sme potrebny tok informacii na vSetky subjekty.
Na podporu zimného turizmu sme realizovali viaceré kampane v on-line prostredi. Kampane boli podporené
informa¢nou kampatiou k testovaniu. V kratkom ¢ase po rozhodnuti pandemickej komisie, sme rozbehli kampane
Vv on-line prostredi PrelyZuj Vianoce, Nesed’ doma, dopraj si skutoény oddych na Liptove, ktoré boli podporené
kampaiiou v TV JOJ a PR aktivitami. Prebehla aj PR kampaii v online prostredni na pol’skom trhu, aby sme
pritiahli poP’ski klientelu. Bohuzial' napriek nasmu prieskumu, ze domaéci cestovny ruch za narastom poctu
chorych nie je a striktné podmienky boli dodrziavané, doslo 31.12. k uzavretiu prevadzok a absolitnemu vypadku
navstevnosti. Realizovat’ sa mohli uz len sluzobné cesty, ktoré nemdzu plnohodnotne kompenzovat’ vypadok
turistov, dovolenkarov a lyziarov. Vzhl'adom na uzavretie lyZiarskych stredisk sme museli kampane prerusit’, lebo
stratili opodstatnenie a realizovali sme len pripominacie kampane ,,Zima nekon¢i na podporu bezeckého lyZovania
a skialpinizmu, vyuzili sme prezentaciu regionu Liptov prostrednictvom on-line $tadia Jasna po¢as World Cup
Jasna, uspechy Petry Vlhovej pocas WC Jasna. Po obnoveni prevadzky lyziarskych stredisk sme komunikacné
posolstvo zmenili na podporu jarnej lyzovacky.

.....

turistické centra Liptova. Projekt zabezpetuje komfortni dopravu klientov do lyziarskych centier a eliminuje
dopravné kolapsy v hlavnej sezone v lyziarskom stredisku Jasnd. Projekt prispieva k zlepSeniu obsadenosti
ubytovacich zariadeni v lokalitach vzdialenejsich od lyziarskych stredisk. Skibus premaval na linkach Tatralandia -
Jasna, Liptovsky Jan —Jasna, Lucky - Jasna, Ruzomberok - Malin6 Brdo. SKI & AQUA BUS previezol po¢as zimnej
sezony 143 tisic lyziarov. V snahe zlepsit’ komfort cestovania sme zaviedli informacné totemy, ktoré oznamovali
meskanie autobusu v redlnom ¢ase. V zimnej sezone 2020/21 skibusy stratili opodstatnenie, vyuzZili sme ich iba
pocas World Cup Jasna 2021.
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Novinkou zimnej sezény bol ambiciézny projekt Ladové kral’ovstvo v Hrabovskej doline pri RuZomberku.
Projekt mal byt otvoreny 19.12.2020. Presne od tohto dia zacal platit’ tvrdy lockdown, takze sme nemohli projekt
spristupnit’ verejnosti napriek tomu, Ze sa jednalo o outdoorové aktivity. Prevadzkovatel’ v dosledku s'ubov, ze sa
opatrenia uvolnia, projekt udrZiaval pripraveny, aby ho mohol prezentovat’ verejnosti. Hlavna atrakcia arealu
ladové sochy sa zratila. Aj napriek tomu prevadzkovatel’ otvoril brany Cadového kralovstva pre rekreaény Sport a
spristupnil klzisko pre §iroku verejnost. Areal bol otvoreny 22 dni, az pokial’ sa okres RuZomberok nedostal na
covid automate do Ciernej zony. Pocas otvorenia klziska, bludiska a arealu prislo k projektu viac ako 7 000
navstevnikov s priemernou dennou navstevnostou viac ako 300 0sob.

Vyvrcholenim zimnej sezény bola organizacia World Cup Jasna 2021 v zjazdovom lyZovani Zien, ktory sa konal
bez divakov a bol tou najlepSou prezentaciou lyZiarskeho strediska Jasna a Liptova vo svete. Podujatie pttalo velky
zaujem verejnosti, on-line $tadio Jasna sledovalo cca 212 tis. divakov a televizne prenosy z podujatia sledovalo 126
mil. divakov z celého sveta. Skvelu prezentaciu Jasnej a Liptova umocnili aj vyborné vysledky rodacky Petry
Vlhovej v Jasnej a ziskanie velkého kristalového globusu.

Aj napriek enormnému usiliu, realizovanym marketingovym aktivitdm sa ndm nepodarilo naplnit’ stanovené ciele.
Dovodom je aj skutocnost’, ze v Case stanovenia ciel'ov sme nemali skusenosti ako bude pandémia prebiehat’, takze
nase stanovené ciele boli neredlne. Pozitivom je, Ze pokles prenocovani, vybranej dane a trzieb bol na Liptove nizsi
ako celoslovensky priemer a taktiez niz$i ako vo Vysokych Tatrach.

Rok 2020 je najhor§im rokom v organizacii destinacného manazmentu na Liptove. Oblastna organizacia realizovala
aktivity, aby sme minimalizovali dopad pandémie na cestovny ruch v regione. Zicastiiovali sme sa rokovani
pandemickej komisie zriadenej Ministerstvom dopravy a vystavby SR, podavali sme namety na zavedenie opatreni
na podporu podnikatel'skych subjektov. V sulade s uvolfiovanim pravidiel COVID automat sme realizovali
marketingové aktivity na ozivenie "zdecimovaného" cestovného ruchu. V tomto roku bude ciel'om postavit’ cestovny
ruch na Liptove "na nohy", aby sa stal Liptov opdt’ destindciou, ktora je pripravena privitat’ klientov a zabezpecit’
bezpecnu dovolenku.

V Liptovskom Mikulasi 20.5.2021 Vypracoval: Darina Bartkova

LIPToV.
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