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ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB

uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

Poskytovatel’:
Sidlo:

V zastupeni:
ICO:

DIC / IC DPH:
Banka:
Zapisané:

Objednavatel’:

Sidlo:
V zastupeni:

ICO:
DIC:
Banka:
Zapisana:

1. Objednavatel’ a poskytovatel’ sa dohodli na podmienkach, na zdklade ktorych buda poskytovatel’

v zneni neskorSich predpisov

Miriam Haligardova
Lubela 546, 032 14 Lubel’a

Miriam Haligardova
52575152
1079408858

(I)Eesny ura! !1ptovs!y Hl!ulai !islo zivnostenského registra: 540-

22242

(d’alej ,,poskytovatel’)

a

Oblastna organizicia cestovného ruchu REGION LIPTOV
Starova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikul4¥

Ing. Jan Blcha¢, PhD., predseda predstavenstva OOCR

42 219 906
SK 2023486069

!eglster organizacii cestovne!o rucllu Ministerstva dopravy a vystavby

* Slovenskej republiky pod &islom: 08557/2012 SCR

(d’alej ,,objednavatel)

PREAMBULA

a objednavatel’ spolupracovat’.

2. Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ sluzby silade s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve

a objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ poskytovatel'ovi odmenu podla ¢l. 3 tejto zmluvy.

1.1 Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie servisnych sluzieb manazment projektu LIPTOV
REGION CARD blizsie $pecifikovanych v Prilohe €. 1, Popis servisnych sluzieb Management
projektu LIPTOV REGION CARD. Priloha ¢.

Clanok 1
PREDMET ZMLUVY

neoddelitelnou stcast’'ou tejto zmluvy.

1 tejto zmluvy o poskytovani sluzieb je

K\

4
B

i

v

\

|



I —eee——————

1.2

1.5

1.6

1.7

2.1

22

3.1.

3.2.

4.1.

Poskytovatel’ bude poskytovat’ objednavatel'ovi servisné sluzby manazment projektu LIPTOV
REGION CARD v rozsahu 40 hodin tyzdenne / 160 hodin mesaéne, v stulade s prilohou &. 1,
Popis servisnych sluzieb Management projektu LIPTOV REGION CARD.

Poskytovatel’ bude viest’ prehl'ad vykonov prac tyzdenne a mesaéne, ktory si navzdjom zmluvné
strany odsuhlasia na konci mesiaca. V pripade, ak nebude fond pracovnych hodin odpracovany
v danom mesiaci, hodiny ktoré neboli odpracované sa prenasaju do nasledovného mesiaca.

Poskytovatel’ bude zabezpecovat' servisné sluzby v dobrej viere a s odbornou starostlivost'ou
a v stlade so zdujmami objednavatel’a. Poskytovatel’ ma pravo pozadovat’ pristup k relevantnym
dokumentom a informaciam, ktoré sa vzt'ahuju na poskytované servisné sluzby.

Objednavatel’ sa zavizuje, Ze poskytne v stanovenom termine informacie, ktoré si poskytovatel
vyziada, aby mohol plnohodnotne vykonavat’ svoju pracu.

Objednavatel’ zodpovedd za pravdivost’ auplnost poskytnutych informécii, odporii¢ani a
dokumentov.

Objednavatel’ poskytne maximalnu sGfinnost’ pri priprave aschvalovani prezentaénych
propagaénych materialov.

5 Clanok 2
CAS PLNENIA ZMLUVY

Zmluva nadobuda platnost’ i u¢innost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd ato od 1.8.2022 do 31.12.2022. Doba trvania zmluvy je
zarovefi aj dobou,. poCas ktorej bude poskytovatel poskytovat’ zmluvou urCené plnenia
objednavatel'ovi. Ukonéenie zmluvy pred splnenim Gcelu, na ktory bola uzatvorend, upravuje ¢l.
6 tejto zmluvy.

Clanok 3
ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ poskytovatel'ovi odmenu za splnenie predmetu plnenia tejto
zmluvy vo vy$ke 5 250,00 eur. Zmluvné strany sa dohodli, ze dohodnutd odmena je koneéna
a nemenna. Odmena zahrna vSetky naklady poskytovatel'a spojené s plnenim predmetu zmluvy.

Cenu za poskytnuté sluzby uhradi objednédvatel’ poskytovatelovi mesaéne na ziklade faktiry
vystavene] poskytovatelom. V prilohe faktiry poskytovatel’ prilozi popis vykonanych sluzieb
s uvedenim po¢tu hodin. Zmluvne strany sa dohodli, Ze splatnost’ faktiry je 14 dni.

Clanok 4
ZODPOVEDNOST

Poskytovatel’ bude poskytovat’ sluzby s odbornou starostlivostou. Objednavatel'ovi zodpoveda za
vzniknuté Skody, straty, ndklady alebo vydaje (d’alej len ,8koda“) zapri¢inené nedbanlivost'ou
alebo umyselnym konanim. Poskytovatel nezodpovedd za $kody spdsobené nespravnymi,



zavadzajucimi alebo nekompletnymi informaciami poskytnutymi zo strany objedndvatela; alebo
sposobené konanim alebo opomenutim inej osoby ako poskytovatel’a.

4.2. V pripade, Ze poskytovatel' neposkytne objednavatelovi servisné sluzby z dévodov inych ako
z dovodov vzniknutych na strane objednévatela, je objednavatel opravneny znizit' odmenu
uvedenu v bode 3.1. tejto zmluvy. Na znizenie odmeny podla predchadzajicej vety tohto bodu je
potrebny sthlas poskytovatel'a a prerokovanie s nim. Tym nie je dotknuty narok objednévatel'a na
nahradu takto vzniknutej Skody.

4.3. Ak poskytovatel’ uz pred poskytnutim servisnych sluzieb ma vedomost’ alebo je mu zname, ze
nebude mozné poskytnit’ objednavatelovi servisné sluzby podla tejto zmluvy, je povinny
upovedomit’ otejto skutonosti objedndvatela s ozndmenim dbvodov, ktoré brania
poskytovatel'ovi v splneni zavizku poskytnut’ servisné sluzby. Splnenie tejto povinnosti nema
vplyv na opravnenie objednavatela zniZit' odmenu uvedent v bode 3.1. tejto zmluvy.

Clanok 5
OZNAMENIA

5.1 Vsetky ozndmenia podla tejto zmluvy musia byt vykonané pisomnou formou, najmé odstipenie
od tejto zmluvy, a doru¢ené osobne, poitou alebo kuriérom s potvrdenim o doru¢eni. Ozndmenie
sa povazuje za dorudené osobnym doru¢enim a pisomnym potvrdenim prevzatia (v pripade
osobného dorué¢enia) alebo potvrdenim o doruceni (ak je poslana postou alebo kuriérom).

5.2 Oznamenia si zmluvné strany zasielaju na adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy.

v(vflénok 6
UKONCENIE ZMLUVY

6.1 Zmluvu je mozné predéasne ukonéit' pisomnou dohodou zmluvnych stran, vypovedou alebo
jednostrannym odstipenim od zmluvy.

6.2 Vypoved'ou méze zmluvu ukonit ktordkol'vek zmluvnad strana aj bez uvedenia dovodu.
Vypovedna doba je dva mesiace a za¢ina plynit’ prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane.

6.3 Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy, pokial’ poskytovatel’ neplnil dohodnuté
plnenia podla tejto zmluvy uvedené v Prilohe ¢. 1 Popis servisnych sluzieb Management
projektu LIPTOV REGION CARD atakéto neplnenie neodstrénil ani do desiatich (10)
pracovnych dni od obdrzania pisomnej vyzvy obsahujlcej popis neplnenia a vyzvu na jeho
odstranenie. Pokial’ tato zmluva neuréuje nie€o iné, odstupenie od tejto zmluvy sa spravuje § 344
Obchodného zakonnika.

6.4 Objednavatel' je oprdvneny odstipit od tejto zmluvy aj vtedy, ak s prihliadnutim na vSetky
okolnosti je zrejmé, Ze poskytovatel nesplni dohodnuté plnenia podla tejto zmluvy uvedené v
Prilohe ¢. 1 Popis servisnych sluzieb Management projektu LIPTOV REGION CARD.
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6.5 Odstipenim od tejto zmluvy podla bodov 6.3 a 6.4 nezanikaju naroky objednavatela vzniknuté
z tejto zmluvy pred okamihom odsttipenia a nie su dotknuté opravnenia objednéavatela podl'a bodu
4.2 ani jeho narok na nahradu Skody, ktord objedndvatelovi vznikla nesplnim si povinnosti
poskytovatela.

Clanok 7
ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Této Zmluva sa riadi prévnym poriadkom Slovenskej republiky.

7.2 Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvné prejavy su im dostatoéne zrozumitelné a zmluva vyjadruje
celi dohodu o obsahu tejto zmluvy. Zmluvnym stranam nie si zname ziadne obmedzenia,
tvrdenia, opravnenia, zaviazky alebo sl'uby ako tie, ktoré st uvedené v tejto zmluve.

7.3 Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden pre objednavatel’a, jeden pre poskytovatela.

7.4 Thto Zmluvu je mozné menit’ len pisomnou formou a to s vyslovnym sihlasom oboch zmluvnych
stran na jednom dokumente.

7.5 Ak nicktoré ustanovenia zmluvy budi zmluvné strany, sud alebo iné kompetentné orgény
povazovat za neplatné alebo nevyméhatelné, potom takéto ustanovenie bude neplatné iba
v dotknutom a v najuzSom moznom rozsahu, pricom jeho zvys$na ¢ast, vyznam a dopady ako aj
ostatné ustanovenia zmluvy zostdvaji v platnosti. Zmluvné strany budi vtakom pripade
postupovat’ tak, aby ucel ustanoveni povazovanych za nevymahatelné alebo neplatné bol
v maximalne moznej miere reSpektovany apre zmluvné strany pravne zavizny vo forme
umoziujicej jeho pravnu vymahatelnost’.

Liptovsky Mikulés, dita 29.07.2022

Za objednavatela: Za poskytovatela:

Miriam Haligardova
Konatel’

Predseda predstavenstva OOCR

‘

REQON LIPTOV - Oblastna organizacia cestoneho ruchy
Sturo'ja 1889/41, 031 42 Liptovsky Mikulas
ICC: 42219908, DIC: 2023486069
IC DPH: SK 2023486059

Tel.: +421 44 55 65 401



Priloha ¢ 1. Management projektu LIPTOV REGION CARD:

Popis pracovnych ¢innosti Manazéra Liptov Region Card:

1. Projekt Liptov Region Card (LRC) v rozsahu:

Projektovy manazment:

tvorba produktu, celkovy koncept a smerovanie projektu liptovskej regionélnej karty,

budget owner - sledovanie ¢erpania rozpoctu LRC, vratane vyhlasovania prieskumov trhu
a verejnych obstaravani a tvorby objednéavok,

sledovanie eurdpskych trendov v oblasti zl'avovych kariet destinécii cestovného ruchu,
navrh opatreni na zlepSenie vratane implementacie noviniek a zlepSeni v projekte LRC,
spolupraca s Generali poistoviiou vramci benefitu karty: poistenie na horach k pobytu gratis
(zmluva, marketing, reporting).

Obchodny zastupca:

pravidelnd komunikécia s partnermi projektu LRC — poskytovatelia zliav, ubytovacie
zariadenia, informa¢né centrd, zodpovednost za budovanie a udrziavanie vztahov s
existujucimi partnermi,

osobné stretnutia na prevadzke poskytovatela zlavy 2x rocne, kontrola akceptacii na
prevadzke,

osobné stretnutie s top UZ min 1x roéne,

ziskavanie spitnej vizby od prevadzok a UZ,

vyhlad4vanie obchodnych prilezitosti a ziskavanie novych partnerov projektu,

priprava, sprac:,ovanie a distribicia zmlav o spolupraci, dodatkov, cennikov, priprava
podkladov na fakturéciu pre ekonomické oddelenie, vedenie celkovej zmluvnej agendy
s partnermi,

vypracovanie a priebezna aktualizacia Balika vyhod LRC, dojednidvanie podmienok s
dodavatel'mi, obchodnymi partnermi,

kontaktna osoba pre partnerov aj pre rieSenie reklamécii a staznosti,

distribucia a predaj karty LRC a sprievodcu k LRC v zmysle platnych smernic,

mesaéné uzavierky predaja produktov LRC, reporty vykonnosti a inventarizacia LRC —
mesacéne, odsihlasenie stavov,

zber a vyhodnocovanie dat, udrziavanie a aktualizacia informacnej databézy o partneroch a
reportovanie obchodnych vysledkov priamemu nadriadenému.

Marketing projektu:

tvorba celkovej marketingovej stratégie projektu s cielom zvySit' atraktivnost’ a vykon

projektu (konzultacie so Senior produktovym manazérom),

online a offline marketing projektu LRC, marketingova komunikécia projektu, sledovanie
marketingovych trendov, prezentéacia produktu karty s cielom zvysit’ vykon projektu,
vytvorenie prehladnej broziry LRC 2x ro¢ne (pre letni azimnt turisticki sezoénu) a
priprava prezentaénych propaga¢nych materidlov LRC (plagaty, polepy ai.), aktualizacia
podkladov a priprava podkladov pre komunikéciu na socidlnych siet'ach, fotografie, web
banery a i.,

komunikécia s grafickymi $tddiami a manazermi spravujicimi socialne siete,
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vykonavanie kontroly webovych stranok partnerskych zariadeni — zverejnenie informacii o
karte, log, oznadeni a i.,

dorugenie podkladov ponuky LRC Produkt manazérovi, ktory aktualizuje sekciu LRC na
regionalnej webovej strainke www.visitliptov.sk a v mobilnej aplikacii Liptov 2x roéne (pre
letn® a zimn( sezénu) a priebezne podl'a potrieb.

Technickd sprava:

zabezpeSenie plynulého chodu projektov. SMS GDPR aonline karty, komunikacia
s dodavatel'mi, partnermi, hot line, a i.

zodpovednost’ za softwarové nastavenie v systéme Cardberg,

akceptaéné miesta: nastavenie a overenie systému zliav v prevddzkach poskytovatelov zliav,
vytvorenie novych sluzieb v systéme, zaslanie emailu s informaciou o zlavach a
s prihlasovacimi (dajmi, za3kolenie pokladni na akceptaénych miestach, aktualizicia
akceptadnych miest v Cardberg, distribicia a nastavovanie C¢itacich zariadeni na
akceptovanie LRC,

predajné miesta: priebezné vytvaranie uzivatel'skych uctov predajcov, aktivacia a
deaktivacia uétov, inStalacia systému v prevadzke predajeu a zaSkolenie predajcov,
pripravuje mesaéné vykazy predanych 5€ kariet ako podklad pre u€tovnika.

2. Projekt Centralneho rezervaéného systému (CRS) v rozsahu:

zabezpetuje pravidelné hodnotenie vykonnosti projektu, navrhuje a realizuje plan zlepSeni
projektu pre zlepSenie vykonnosti a uzivatel'skej spokojnosti,

spolupracuje s programatormi na inovacii projektu, pripravuje zadanie, kontroluje vystupy,
aby boli vykonané v pozadovanej kvalite a termine,

priebezné vytvéraﬁie prezentacii novych ubytovacich zariadeni v systéme (vytvorenie objektu,
popisy, obdobia, ceny, fotografie a i.) a aktualizicia zverejnenych prezentacii,

aktualizacia datab4zy UZ v regiéne a aktualizicia dotaznika UZ (podklad pre spracovanie
prezentacie),

evidencia zmluv v ¢leneni plateny portéal / provizny systém / neaktivne UZ,

aktualizacia databazy klientov CRS a direct mailing klientom CRS s aktualnymi ponukami,
mesaény reporting o vykone CRS (névitevnost, dopyty, rezervécie a i.),

aktualizacia pobytovych balikov 2x ro¢ne pred sezonou, baliky novych partnerov priebezne
zaslanie dotaznikov, sumarizacia informécii pre Produkt manazéra, ktory zabezpe¢i ich
zverejnenie na webovej stranke a v Cardberg,

plateny portél: aktualizicia ponuky registracie v platenej ¢asti portalu CRS pre ubytovatelov —
sezébnne, minimalne 2x za rok, aktualizicia ,Zmluvy o poskytovani reklamnych,
marketingovych a propaga¢énych sluzieb“ adodatku ,,ONLINE predaj“, fakturicia za
registraciu v platenom portali (spracovanie zalohovych faktur alebo cez ERP) — priebezne,
provizny systém: spracovanie ponuk klientom, po akceptacii ponuky zaslanie potvrdenia
rezervacie, kontrola thrady za rezervacie od klienta, spracovanie podkladu pre fakturaciu
(provizna faktura ubytovatel'ovi).

3. Vykonava vietky administrativne a podporné &innosti, ktorymi ho poveri priamy nadriadeny.



Zachovéva mléanlivost o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone prace vo verejnom
zéujme, a ktoré v zdujme zamestnavatel'a nemoZzno oznamovat’ inym osobam, a to aj po skonceni
pracovného pomeru

Plni tlohy zodpovednej osoby za dodrziavanie zikonnych ustanoveni pri spracovavani osobnych
udajov.

Plni tlohy podl'a pokynov nadriadené¢ho pracovnika v sulade s pravnymi predpismi.





