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POISTNA ZMLUVA SKUPINOVEHO CESTOVNEHO POISTENIA C. 9059804687
(Dalej len Zmluva)

uzavreta medzi:

Generali Poist'oviia,

poboéka poist'ovne z iného ¢lenského Statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamacska cesta
3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Po, vlozka ¢.: 8774/B, organiza¢na zloZka podniku zahranicnej osoby, prostrednictvom ktorej
v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom
Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v
talianskom reqistri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.

ktori zastupuje: Ing. Juraj Juréik, MBA, Obchodny riaditel pre Slovensko a veduci
organizacnej zlozky

(dalej len ,Poistovatel* alebo ,Zmluvna strana®)

a

REGION LIPTOV - Oblastna organizacia cestovného ruchu

sidlo: Sturova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikulas

ICO: 42219906

DIC: 2023486069

zapisané: Okresny-drad Liptovsky Mikulas, Cislo Zivnostenského registra: 540-18282
zastipeny: Ing. Darina Bartkova, vykonna riaditelka

(dalej len ,Poistnik” alebo ,Zmluvna strana®)

Clanok |
Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je dojednanie poistenia Zachrany v horach SR pre klientov Poistnika
- drzitelov karty Liptov Region Card a nasledna Uhrada poistného na ucet Poistovatela
v sulade s dojednaniami tejto Zmluvy.

2. Na poistenie podla tejto Zmluvy sa okrem dojednani uvedenych v Zmluve vztahuju aj
V&eobecné poistné podmienky pre poistenie Zachrany v horach v Slovenskej republike
VPP-ZH 2019 (Dalej len ,VSeobecné poistné podmienky”) tvoriace Prilohu €. 1 Zmluvy,
ktoré upravuji rozsah poistenia Zachrany v horach. Uvedena priloha v tomto bode
Zmluvy tvori neoddelitelnu sucast Zmluvy.
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Clanok II
Vymedzenie niektorych pojmov

Pre ucely tejto Zmluvy sa nizSie uvedené pojmy pouzivané v Zmluve definuju takto:

Poisteny — fyzickd osoba, ktora je klientom Poistnika a drzitelom Liptov Region Card
s nabitym pobytovym balikom a na ktoru sa vztahuje poistenie v rozsahu a za podmienok
podla tejto Zmluvy a Poistnych podmienok.

Pobyt — miesto rekreacnéholturistického pobytu Poisteného v regiéne Liptov, mimo svojho
bydliska, v ubytovacom zariadeni, vystavujucom Liptov Region Card, na zaklade Zmluvy o
spolupraci pri sprostredkovani predaja regionalnej zlavovej karty. Jednotlivé poistenie sa za
podmienok tejto Zmluvy a Poistnych podmienok vztahuje len na pobyt Poisteného odo dna
zaciatku nastupu na pobyt az do ukoncenia pobytu.

Pobytovy balik — je bonusovy balik sluzieb Liptov Rgion Card, ktory ziskava kazdy klient pri
vystaveni Liptov Region Card v partnerskom ubytovacom zariadeni pri pobyte.

Liptov Region Card — karta uréena Poistenému, prostrednictvom ktorej méze Poisteny ¢erpat’
zlavy v najvacsich atrakciach, vyletnych miestach, kulturnych pamiatkach, adrenalinovych
atrakciach a ostatnych partnerskych zariadeniach cestovného ruchu v regiéne Liptov
uvedenych na webstranke http://www.visitliptov.sk/liptov-region-card/.

Poistenie zachrany v horach - predstavuje krytie nakladov na zachranu Poisteného v horach
Horskou zachrannou sluzbou pri aktivitach na uzemi Slovenskej republiky: pesia turistika —
vychadzkova a horska, zjazdove bezecké lyZzovanie na vyznaéenych tratiach, snowboarding a
sankovanie na vyznacenych tratiach, jazda na boboch, jazda na bicykli na vyznacenych
cyKklistickych trasach za podmienok podla tejto Zmluvy a V8eobecnych poistnych podmienok
a v rozsahu variantu ,Zaklad".

Clanok Il
Zavazky Poistnika

Poistnik sa za u¢elom riadneho plinenia predmetu Zmluvy zavazuje:

1. oboznamit' klientov Poistnika pri prevzati Liptov Region Card s touto Zmluvou
a V8eobecnymi poistnymi podmienkami;

2. viest presnu evidenciu o poistenych osobach v rozsahu uréenom Poist'ovatelom, na &o
sluzi Evidencia poistenych (Dalej len ,Evidencia"), ktora tvori Prilohu &. 2 Zmluvy;

3. pravidelne na mesaéne] baze predkladat Poistovatelovi informacie o klientoch
Poistnika, na ktoreé sa vztahuje poskytované poistenie v rozsahu dojednanej Evidencie
a to emailom na adresu
hana.vavrovicova@generali.com,
peter.brunovsky@generali.com,
peter.dumbala@generali.com
najneskér do 5. dha kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, ktorého sa
poistenie tyka;

4.  platit poistné za poskytované poistenie klientov Poistnika;

5.  poskytovat Poistovatelovi sucinnost’ pri vybavovani poistnych udalosti, ak je to potrebné
na vybavenie naroku z poistenia;

6. v pripade, Ze Poistnik si nesplni niektorl z povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy
a Poistovatelovi v désledku porusenia tejto povinnosti zo strany Poistnika vznikne
$koda, je Poistnik povinny tuto Skodu Poistovatelovi nahradit. Ustanovenie prvej vety
tohto bodu neplati, ak Skoda vznikla v désledku takej skutocnosti, ktorej priebeh alebo
ovladnutie je mimo dispozi¢nej sféry Poistnika, alebo ak $koda vznikla v ddsledku
konania tretich osdb a Poistnik toto konanie nemohol ani pri nalezitej starostlivosti
ovladnut' alebo nemohol Skode zabranit. V takomto pripade je zodpovednost Poistnika
za 8kodu vyluéena.




Clanok IV
Zavazky Poist'ovatela

Poistovatel sa za u¢elom riadneho plnenia Zmluvy zavazuje:

1.

poskytovat poistni ochranu vSetkym klientom Poistnika, v ktorych prospech bolo
dojednané poistenie a v pripade poistnej udalosti im poskytnut’ poistné pinenie v sulade
s dojednanym rozsahom poistenia;

ze klienti Poistnika, o vzniku poistenia ktorych Poistnik informoval Poistovatela v zmysle
Cl. Il bod 5. Zmluvy, st poisteni v stlade s dojednanym rozsahom poistenia;
vybavovat' poistné udalosti z poistenia aj po skonéeni platnosti Zmluvy, ak k poistnej
udalosti doslo v dobe platnosti poistenia daného klienta Poistnika podla Zmluvy;
vybavovat' a posudzovat' staznosti klientov Poistnika podla Zmluvy.

Clanok V
Vyska poistného a platobné podmienky

Pre Ucely tejto Zmluvy sa stanovuje vyska poistného za kazdého Poisteného, ktory je
poisteny touto Zmluvou podla poistného balika nasledovne:
e balik Zaklad:

[ Pobyt | 0,27 € |
Poistné predstavuje poistné s danou a pozostava zo sumy poistného bez dane a zo
sumy dane.
Poistnik sa zavazuje k mesaénej Uhrade poistného podla bodu 1 &lanku V. Zmluvy za
vSetkych poistenych klientov Poistnika. Fakturacia bude vykonavana kazdy mesiac a
uhrada celého poistného za jednotlivych klientov Poistnika bude vykonana Poistnikom
na zaklade vykazu poistného od Poistovatela, doru¢eného Poistnikovi najneskér do 15.

dna kalendarneho mesiaca nagledujuceho po mesiaci, ktorého sa platba tvka. a to na

teet Poistovatera vedeny vo [N
Zmluvné strany sa dohodli na dobe splatnosti vykazov poistného, a to najneskér do 1.
dria kalendarneho.mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol vykaz zo strany

Poistovatela doru¢eny Poistnikovi.

Clanok VI
Zaciatok, trvanie a zanik poistenia

Zaciatkom poistenia sa rozumie okamih, ktorym sa klient Poistnika, na ktorého sa
poistenie vztahuje, stal poistenym, Poistovatel nadobudol pravo na poistné a vznikla mu
povinnost plnit, ak nastane poistna udalost.

Zacdiatok a vznik poistenia u jednotlivych Poistenych zafina nastupom na Pobyt a
prevzatim Liptov Region Card nabitym pobytovym balikom za podmienky Ze Poistnik
oznami formou dohodnutou podla ¢&l. Il bod 3. tejto Zmluvy Poistovatelovi zaradenie
Poisteného do poistenia. Posledny mozny den vzniku poistenia u jednotlivého
Poisteného podla predchadzajucej vety je 31.10.2022. Poistenie, ktoré vzniklo za
podmienok podla predchadzajucich viet, zanika okrem inych dévodov podla Poistnych
podmienok uplynutim doby Pobytu Poisteného resp. ukonéenim Pobytu Poisteného.
Okrem dévodov uvedenych v § 800 anasl. Obcianskeho zakonnika a Poistnych
podmienkach, mozno Zmluvu ukongit' dohodou a to k datumu dojednanému Zmluvnymi
stranami.

V pripade zaniku Zmluvy vypovedou do dvoch mesiacov po jej uzavreti, poistenie oséb
nahlasenych do poistenia do uplynutia vypovednej lehoty, ktorych Pobyt zacina do
uplynutia vypovednej lehoty, su poistenim kryté do nahlaseného dna ukoncenia Pobytu.
Osoby nahlasené do poistenia po uplynuti vypovednej lehoty alebo ktorych pobyt ma
zacat po uplynuti vypovednej lehoty, nie su poistenim kryté.




~ Clanok VI
Uzemna platnost’

Poistenie jednotlivého Poisteného dojednané podla tejto Zmluvy sa vztahuje vylucne na
Uzemie Slovenskej republiky na ktorom Horska zachranna sluZba vykonava zachrannu
ginnost v zmysle zakona &. 544/2002 Z. z. o Horskej zachrannej sluzbe.

—

10.
1.

12.

13.

Clanok VIII
Ochrana osobnych udajov

Poistnik podpisom tejto Poistnej zmluvy berie na vedomie, ze Poistovatel je opravneny
spraclvat’ osobné udaje dotknutych oséb v zmysle Zakona o poistovnictve v platnom
zneni a e o uvedenom boli Poisteni informovani. V§eobecné informacie o spracuvani
osobnych Udajov a pravach dotknutej osoby su uvedené v Informaciach o spracuvani
osobnych tidajov, s ktorymi sa Poistnik oboznamil pred podpisom tejto Poistnej zmluvy
a ktoré tvoria prilohu tejto Poistnej zmluvy asu jej neoddelitefnou sucCastou
a s uvedenymi informaciami oboznami aj Poistenych. Podrobné informécie su uvedené
na webovej stranke Poistovatela www.generali.sk a na pobockach Poistovatela.
Poistnik sa zavézuje bez zbytoéného odkladu oznamit Poistovatelovi kazdi zmenu
osobnych ainych Gdajov uvedenych v tejto Poistnej zmluve ako aj poskytnutych
Poistovatelovi podla tejto Poistnej zmluvy.

Clanok IX
Zaverecéné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitt do 30.11.2022.
Zmluva nadoblda platnost a uginnost drfiom jej podpisania zastupcami oboch
Zmluvnych stran.
Poistenie podla Zmluvy je poskytované od 15.6.2022. Zmluvné strany sa dohodli, ze
posledny mozny-defi vzniku poistenia u jednotlivého Poisteného za podmienok podfa
tejto zmluvy je 31.10.2022.
Poistnik podpisom tejto poistnej zmluvy potvrdzuje, ze mu boli pred uzavretim poistnej
zmluvy pisomne poskytnuté informacie v zmysle Zakona o poistovnictve v platnom zneni
a e mu boli pred uzavretim zmluvy poskytnuté informéacie podla § 792a Obcianskeho
zakonnika.
Poistnik svojim podpisom potvrdzuje, Zze vSetky Udaje uvedené v poistnej zmluve ako aj
suvisiacich dokumentoch su Upiné a pravdivé, a Ze nezamléal Ziadnu skutolnost
rozhodujlcu pre uzavretie poistnej zmluvy.
Obe Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze boli oboznamené a suhlasia s podmienkami
uvedenymi v tejto zmluve, vratane jej priloh.
Zmluvné strany su povinné sa navzajom bez zbytoéného odkladu informovat o
pripadnych zmenach na svojej strane, ktoré moézu mat' vplyv na vztahy zo Zmluvy
vyplyvajuce, vratane zmeny firmy, sidla a Cisla uctu.
Zmluvu mozno menit a dopifiat len pisomnymi dodatkami odsUhlasenymi oboma
Zmluvnymi stranami.
Vsetky pripadné dodatky k Zmluve zanikn( si¢asne so zanikom Zmiuvy.
Vsetky prilohy Zmluvy a pripadné dodatky k nej tvoria jej neoddelite/nd sucast.
Pravne vztahy vzniknuté zo Zmluvy sa riadia platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a pripadné spory vzniknuté zo Zmluvy rozhoduju miestne a vecne prislusné
sudy Slovenskej republiky.
Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych vsetky
maju platnost originalov, kazda zo zmluvnych strén dostane jeden rovnopis Zmluvy.
Zmluvné strany prehlasuju, ze si Poistni zmluvu pred jej podpisom precitali, Ze bola
uzatvorena po vzajomnom prerokovani podla ich vole, urite a zrozumitelne, Ze nebola
uzatvorena v tiesni ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok.
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- N a o /nl
V Bratislave dia 20 5, 2033 V L. Mikulasi dita 79+ 4

Za poistovatela: Za poistnika:

uraj Jurcik, MBA Ing. Darina Bartkova
y riaditel pre Slovensko vykonna riaditelka
a veddcilorganizacnej zlozky

Prilohy:

Priloha €. 1 - VSeobecné poistné podmienky pre poistenie zachrany v horach v Slovenskej
republike VPP-ZH 2019

Priloha €. 2 - Evidencia Poistnych zmltv

Priloha €. 3 - Informacie o spractvani osobnych Gdajov

Priloha ¢. 4 - Informacny dokument o poistnom produkte




—
g GENERALI
VSeobecne poistne podmienky pre poistenie
zachrany v horach v Slovenskej republike

VPP ZH 19

Generali Poistoviia, pobo&ka poistovne z iného &lenského statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A,
841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vloZka &.: 8774/B,
organizaéna zlozka podniku zahraniénej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska
pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v
obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, vlozka &. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom
registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod &. 026 (dalej len “poistovatel”).

Poistenie zachrany v horach sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obgianskeho zakonnika v platnom a G¢innom zneni,
tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie zachrany v horach v Slovenskej republike (dalej len ,VPP")
a uzavretou poistnou zmluvou.

Platné od: 16.08.2019

Clanok 1
Vyklad pojmov

2. Poistovatel uhradi nevyhnutné a odévodnené na-

klady na technické zabezpegenie zvozu, znasania,
vyprostenia, patrania po poistenom a prevozu pois-

Pre cely poistenia podla tychto VPP plati uvedeny vy-
klad pojmov:

Horska oblast: U(zemie v Slovenskej republike, na
ktorom Horska zachranna sluzba vykonava zachrannu
¢innost' v zmysle zékona ¢&. 544/2002 Z. z. o Horskej 3.
zachrannej sluzbe;

Horska zachranna sluzba: Horska zachranna sluzba v
zmysle zakona €. 544/2002 Z. z. o Horskej zachrannej
sluzbe;

Poisteny - 0soba, na zachranu ktorej boli vynalozené
naklady, ktoré su predmetom poistenia;

Poistnik - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela
poistni zmluvu a je povinna zaplatit’ poistne;

Poist'ovatel' — Generali Poistoviia, pobocka poistovne z

ktoré je svojou Specializaciou a vybavenim schop-
né poskytnut poistenému pomoc vzhladom k jeho
zdravotnému stavu.

Poistovatel dojednava poistenie zachrany v horach v
dvoch variantoch:

a) ,Zaklad", uréeny pre aktivity: pesia turistika — vy-
chadzkova a horska, zjazdové a bezecke lyZovanie na
vyznacenych tratiach, snowboarding a sankovanie na
vyznacenych tratiach, jazda na boboch;

b) ,Extrem", urCeny pre aktivity: aktivity variantu
.Zaklad", lyZzovanie a snowboarding mimo zjazdovej
trate alebo vo volnom teréne, paragliding, jazda na
horskom bicykli, horolezectvo, lezenie na cviénych
skalach, via ferrata/zaistena lezecka trasa,

iného ¢lenského statu;

Poistna suma - maximalne poistné plnenie poistovatela
v pripade poistnej udalosti;

Poistna udalost’ - akakolvek nahodna udalost, s ktorou
je podla tychto VPP spojena povinnost poistovatela
poskytnut' poistné plnenie;

Poistné - finantny zavazok poistnika za poistenie, do-
hodnuty v poistnej zmluve;

Poistné plnenie: suma, ktorl poistovatel vyplati na za-
klade poistnej zmluvy, ak nastane poistna udalost;
Zachranna ¢&innost vyhladavanie a vyslobodzovanie
poisteného v tiesni, poskytovanie prvej pomoci poiste-
nému v tiesni a jeho preprava k najblizsiemu dopravnemu
prostriedku zdravotnickeho =zariadenia, pripadne do
zdravotnickeho zariadenia, vykonavana horskou sluzbou.

Clanok 2
Predmet a rozsah poistenia, izemna platnost’ poistenia

1. Predmetom poistenia su skuto¢ne wvynalozené

a preukazané naklady nevyhnutne vynaloZené
Horskou zachrannou sluzbou (dalej len ,HZS"),
ob&ianskymi zdruZzeniami a inymi pravnickymi a
fyzickymi osobami, ktoré vykonavaju zachrannu
¢innost' v horskych oblastiach v spolupraci s HZS na
zachranu poisteného v horskych oblastiach vratane
priepasti a jaskyfi v pripade bezprostredného
ohrozenia zivota alebo zdravia poisteneho.

jaskyniarstvo, jazda na sneznych vozidlach.

. Poistenie sa vztahuje na naklady vynaloZene pri

zachrannych akciach uvedenych v ods. 1 tohto
¢lanku na uzemi Slovenskej republiky.

Clanok 3
Uzavretie poistnej zmluvy

. Navrh poistnej zmluvy prijima poistnik zaplatenim

poistného vo vy8ke uvedenej v navrhu, ak sa tak
stane najneskér v den zaciatku poistenia. Poistna
zmluva je v takom pripade uzavreta, len ¢o bolo
poistne zaplatene v stanovenej lehote, najneskér v
deri zaciatku poistenia.

. Okamihom uzavretia poistnej zmluvy poistnik a pois-

tené osoby splnomocfiuju poistovatela, aby v suvis-
losti s poistnou udalostou kontaktoval HZS a kon-
zultoval vzniknutu poistni udalost. Informacie, ktoré
poistovatel ziska pri konzultacii s HZS, je opravneny
pouzit' iba v suvislosti s likvidaciou poistnej udalosti.

Clanok 4
Poistna doba, zaciatok a koniec poistenia

. Poistenie je mozné dojednat na dobu uréitd —

na obdobie jedného roka alebo na presne stanoveny
pocet dni.

. Poistenie zaina v hodinu uvedenu v poistnej




N —

zmluve a diia uvedeného v poistnej zmluve ako za-
¢iatok poistenia a koné&i o 24.00 hod. dia uvedeného
v poistnej zmluve ako koniec poistenia.

Clanok 5
Poistna suma

Poistna suma sa stanovuje vo vyske 16 500 EUR.

. Poistna suma predstavuje hornd hranicu poistne-

ho plnenia poistovatefa za vSetky poistneé udalosti
vzniknuté pocas poistnej doby.

Clanok 6
Poistné a splatnost’ poistného

. Vy8ka poistného zavisi od doby poistenia a variantu

poistenia zvoleného poistnikom. Poistné je stanove-
ne v platnej mene a jeho vyska je uvedena v poistnej
zmluve.

. Poistné za cell dobu poistenia (jednorazové poist-

né) je splatné ku diu zaciatku poistenia.

Clanok 7
Poistna udalost

Poistnou udalostou je vznik nakladov blizSie Specifiko-
vanych v €l. 2 tychto VPP pocas doby poistenia.

Clanok 8
Poistné pinenie a splatnost poistného plnenia

. Poistovatel uhradi za poisteného HZS a pravnickym

a fyzickym osobam uvedenym v ¢l. 2 naklady vznik-
nuté pri poistnej udalosti.

Ak poisteny sam ¢iastoéne’ alebo Uplne uhradil na-
klady na zachrannu €innost, ma narok na poistné
plnenie za uhradenu ¢ast.

Poistovatel poskytuje poistné plnenie iba do vySky
skuto¢ne vynaloZenych a preukazanych nakladov.
Poistné plnenie je splatneé v platnej mene do 15 dni
odo dria, ked poistovatel skon¢i vy$etrenie potrebné
na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela plnit. Vy-
Setrenie na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela
plnit musi byt urobené bez zbytoéného odkladu. Ak
nemoéze byt ukon€ené do jedného mesiaca po tom,
ked sa poistovatel o poistnej udalosti dozvedel, je
poistovatel povinny poskytnut poistenému na zakla-
de jeho pisomnej Ziadosti primerany preddavok.

. Poistovatel podla § 799 (3) Obcianskeho zakonni-

ka nie je opravneny pocas trvania poistnej zmluvy
plnenie z poistnej zmluvy znizit' z dévodu, Ze poistne
nebolo riadne a v€as zaplatene.

Clanok 9
Povinnosti poisteného a poistnika

Poisteny a poistnik st povinni odpovedat pravdivo
na vsetky otazky poistovatela, tykajuce sa dojedna-
vaného poistenia, najma pri uréovani rozsahu pois-
tenia.

Poisteny a poistnik st povinni poskytnut’ poistova-
telovi véetky informacie a doklady, ktoré mézu byt

délezité pre posudenie naroku na vyplatenie poist-
ného plnenia.

. Poisteny je povinny na vyZiadanie umoznit' poisto-

vatefovi pristup k lekarskym zaznamom o svojom
zdravotnom stave a oslobodit’ lekara od povinnosti
zachovavat mi¢anlivost.

. Poisteny aj poistnik st povinni dbat, aby poistna

udalost nenastala, najma nesmu porusovat’ povin-
nosti smerujice k odvrateniu a zmenseniu nebez-
pecenstva, ktore s im pravnymi predpismi ulozene,
alebo ktoré prevzali na seba tymito VPP a poistnou
zmluvou.

. Pri vedomom poruseni povinnosti uvedenych v ods.

2, 3 a 4 tohto ¢lanku ma v pripade poistnej udalosti
poistovatel pravo zniZit' poistneé plnenie v takej mie-
re, v akej malo toto porusenie vplyv na vznik poistnej
udalosti a rozsah povinnosti poistovatela pinit.

Clanok 10
Vyluky z poistenia

. Poistenie sa nevztahuje na naklady na zachranu,

ktoré vznikli:

a) zneuZzitim linky tiesfioveho volania tym, Ze poiste-
ny umyselne vyZiadal pomoc, ktora nebola potrebna
podla tychto VPP,

b) v suvislosti s pohybom poisteného v horskom te-
réne, ak bol vyhlaseny 4. a vy3si stupen lavinového
nebezpecenstva alebo iné nebezpetenstvo;

c) zasahom na vyznacenych lyZiarskych tratiach po-
¢as prevadzkového ¢asu (tieto naklady hradia pre-
vadzkovatelia lyziarskych trati);

d) v Case, ked bol poisteny pod vplyvom alkoholu
(hladina alkoholu v krvi 0,3 %o a viac), narkotik alebo
inych omamnych latok;

e) v suvislosti s pokusom poisteného o samovrazdu
alebo vedomym poskodenim zdravia.

. Poistenie sa nevztahuje na naklady na zabezpece-

nie prvej pomoci a odbornej lekarskej pomoci v uby-
tovacom a stravovacom zariadeni.

. Poistovatel vyslovne stanovuje, ze neposkytuje

poistné krytie, poistné plnenie a nezodpoveda za
nahradu akejkolvek Skody alebo poskytnutie aké-
hokolvek benefitu v pripade existencie akejkolvek
suvislosti s Iranom, KLDR, Syriou a Krymskym re-
giénom.

Clanok 11
Zanik poistenia

. Poistnik aj poistovatel si opravneni pisomne vy-

povedat' uzavretl poistni zmluvu do dvoch mesia-
cov po jej uzavreti, a to formou pisomnej vypovede,
doru€enej druhej strane najneskér do dna zaciatku
poistenia. Poistenie zanikne dorucenim vypovede
druhej zmluvnej strane.

. Okrem dévodov zéniku poistenia uvedenych podla

§ 800 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika a v inych vse-
obecne zavaznych pravnych predpisoch, poistenie
zanikne aj vypovedou poistovatela alebo poistnika
dorucenou druhej strane do 1 mesiaca od ukonéenia
presetrovania Skodovej udalosti alebo do 3 mesia-




cov od oznamenia Skodovej udalosti poistovatelovi.
Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut
dfiom dorucenia vypovede; jej uplynutim poistenie
zanikne.

. Poistenie dalej zanika, ak sa poskytnutim poistného
plnenia vycerpala stanovena vyska poistnej sumy,
ktora bola stanovena v poistnej zmluve.

Clanok 12
Doru€ovanie pisomnosti

. Pisomnosti poistovatela uréené pre poistnika a/ale-
bo poisteného alalebo opravnent osobu sa doru-
€uju na poslednll znamu adresu poistnika a/alebo
poisteného a/alebo opravnenej osoby na uzemi Slo-
venskej republiky. Poistnik a poisteny je povinny pi-
somne oznamit' poistovatelovi zmenu svojej adresy
alebo sidla bez zbyto€ného odkladu. Zmena adresy
na dorucovanie je Uc¢inna diiom dorucenia ozname-
nia o zmene poistovatelovi.

. Pisomnosti uréené poistovatelovi sa doru¢uju vylué-
ne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel nezod-
poveda za pravne nasledky a/alebo gkody v suvis-
losti s doru¢ovanim pisomnosti na inl adresu ako
adresu sidla poistovatela.

. Povinnost' doruéit' pisomnost je splnena okamihom
prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost pre
nezastihnutie adresata ulozi na poste a adresat si ju
v prisludnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa pisom-
nost za dorucenu diom jej vratenia odosielatelovi,
aj ked sa adresat o jej ulozeni nedozvedel. V pripa-
de, ked bola pisomnost' vratena odosielatefovi ako
nedoruitelna z ddévodu zmeny adresy adresata
alebo z dbvodu, Ze adresat Je neznamy, povazuje
sa za dorucenu driom jej vratenia odosielatelovi.
Povinnost' odosielatela dorucit’ pisomnost’ sa splni
aj vtedy, ak doruéenie pisomnosti bolo zmarené ko-
nanim adresata, pricom u€inky dorucenia nastanu
diiom, kedy adresat prijatie pisomnosti zmari (napr.
odmietne ich prijat).

. Pisomnosti poistovatela ur€ene adresatovi sa doru-
¢uja spravidla postou alebo inym subjektom oprav-
nenym doru€ovat’ zasielky, mézu viak byt doruc¢ené
aj priamo poistovatelom. Ustanovenie ods. 5 a 6 toh-
to &lanku tym nie je dotknute.

. Poistovatel' je opravneny vyuzit' alternativne komu-
nikaéné prostriedky (telefén, e-mail, sms, klientsku
zonu) pre vzajomnu komunikaciu s poistnikom, pois-
tenym a opravnenou osobou v suvislosti s uzatvore-
nim a spravou poistenia, rieSenim poistnych udalosti
a ponukou produktov a sluzieb poistovatela a spo-
lupracujucich- obchodnych partnerov. Tieto prost-
riedky sluzia k urychleniu vzajomnej komunikéacie,
avsak nenahradzuju pisomnu a/alebo listinnt formu
Ukonov v pripadoch, kedy pisomnu a/alebo listin-
nu formu vyzaduje zakon, tieto VPP alebo poistna
zmluva. Povinnost' zaslania pisomnosti elektronicky
je splnena jej odoslanim na e-mailovu adresu poist-
nika, poistného alebo opravnenej osoby. Osobitné
podmienky zasielania pisomnosti podla ods. 6 tohto
¢lanku tym nie s dotknuté.

6. Poistovatel je opravneny vsetky pisomnosti,

na ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika
na listine; alebo ak ich listinni formu nevyZaduje za-
kon, tieto VPP alebo poistna zmluva; alebo ktorych
povaha to umozZfuje, zasielat' elektronicky prostred-
nictvom e-mailu a/alebo do elektronickej schranky
na Ustrednom portali verejnej spravy. Poistnik je
povinny hlasit kazdu zmenu e-mailovej adresy uve-
denej v poistnej zmluve bez zbytoéného odkladu,
pri¢om tato zmena je U¢inna diiom dorucenia ozna-
menia poistovatelovi. Povinnost zaslania pisomnos-
ti poistnikovi elektronicky je spinena jej odoslanim
na e-mailovt adresu poistnika uvedent v poistnej .
zmluve alebo na e-mailovi adresu, ktoru poistnik
oznami podla predchadzajlcej vety. Poistovatel ne-
zodpoveda za nefunkénost’ e-mailovej adresy poist-
nika. Poistnik mézZe kedykolvek poistovatela pozia-
dat' o zruSenie doru¢ovania pisomnosti elektronicky,
a to telefonicky na telefénnom cisle poistovatela
alebo pisomne, listom doru¢enym na adresu sidla
poistovatela, pricom jeho ucinnost nastane prijatim
telefonického oznamenia alebo doru¢enim pisomnej
Ziadosti poistovatelovi.

Clanok 13
Spdsob vybavovania staZznosti

. StaZnostou sa rozumie namietka zo strany poiste-

ného alalebo poistnika na vykon poistovacej &in-
nosti poistovatela v slvislosti s uzavretou poistnou
zmluvou. Staznost méze byt podana pisomne (na
adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek ob-
chodné miesto poistovatela), Ustne, prostrednictvom
prostriedkov elektronickej komunikacie (e-mail), pro-
strednictvom webovej stranky poistovatela alebo te-
lefonicky.

. Zo staZnosti musl byt zrejmé, kto ju podava, akej

veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa
staZovatel domaha a v pripade podavania staznosti
pisomnou formou musi byt' staZovatelom podpisa-
na.

. Poistovatel pisomne poskytne staZovatelovi infor-

macie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi
doruéenie staZznosti, ak o to stazovatel poziada.

. StaZovatel je povinny na poziadanie poistovatela

dolozit bez zbyto¢ného odkladu poZadované do-
klady k podanej staznosti. Ak staZznost' neobsahuje
pozadované nalezitosti alebo staZovatel nedolozi
doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upozor-
nit staZzovatela, Ze v pripade, ak v stanovenej lehote
nedoplini pripadne neopravi pozadované naleZitos-
ti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti
ukonéit' a staznost bude odlozena.

. Poistovatel je povinny staznost' presetrit' a informo-

vat' staZovatela o spdsobe vybavenia jeho staznosti
bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 30 dni odo
diia jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyZza-
duje dlh&ie obdobie, je mozné lehotu podla pred-
chadzajucej vety predizit, o gom bude stazovatel
bezodkladne upovedomeny. StaZnost sa povaZuje
za vybavenu, ak bol stazovatel informovany o vy-
sledku presetrenia staznosti.

. Opakovana staznost’ a dal$ia opakovana staznost




je staznost toho istého staZovatela, v tej istej veci, cie medzinarodnych sankcii neposkytuje poistné krytie
ak v nej neuvadza noveé skutoénosti. najdete na www.generali.sk; na tejto webstranke na-
7. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje jdete aj odkazy na zoznamy medzinarodne sankciono-
spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti. Ak vanych osob. Poistovatel neposkytuje poistné plnenie
bola predchadzajuca staznost vybavena spravne, ani akykolvek beneit a nezodpoveda za nahradu akej-
poistovatel tito skuto¢nost oznami stazovatelovi kolvek Skody v pripade existencie akejkolvek suvislosti
s oddvodnenim a poucenim, Ze dalSie opakované s krajinami uvedenymi na zozname podfa predchadza-
staznosti odloZi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia jucej vety.
predchadzajucej staznosti zisti, Ze nebola vybavena
spravne, poistovatel opakovanu staznost preSetri Clanok 16
a vybavi. Zavere&né ustanovenia
8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeho staznosti ma stazovatel moznost' obratit sa Tieto VPP s neoddelitelnou stcastou poistnej
na Narodn( banku Slovenska a/alebo na prislusny zmluvy. Ak si to vyzaduje u&el alebo povaha poistenia,
stda/alebo na poistovacieho ombudsmana v ramci  je mozné sa odchylit' v poistnej zmluve od ustanoveni

alternativneho riesenia sporov. tychto VPP v sulade s ustanoveniami Obcianskeho
. zakonnika.
Clanok 14
Prislusnost stdov

Ak sa poisteny ocitne v tiesfiovej situacii, ktora ohro-
Véetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut | zuje jeho Zivot alebo zdravie, je potrebné urychlene
na zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou | kontaktovat nonstop tiestiovu linku Horskej zachra-
medzi poistovatelom a poistnikom, poistenym alebo | nnej sluzby 18 300.

inymi opravnenymi osobami, spadaju do pravomoci | Horska zachranna sluzba zorganizuje a vykona za-

sudov SR a budt rozhodované podla pravneho pori- | chranni &innost a skontaktuje sa s poistoviiou.
adku SR. ' Komunikacia o Uhrade nakladov, ktoré vznikli v su-
vislosti so zachrannou ¢&innostou bude dalej prebiehat
Clanok 15 medzi poistoviiou a Horskou zachrannou sluzbou.

Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytnuat poistné krytie,
poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek
skody alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu, ak by sa
poistovatel v dosledku poskytntitia takéhoto poistného
krytia, poistného plnenia, platby vyplyvajlcej z naroku na
nahradu $kody alebo benefitu dostal do rozporu so
sankciami, zakazmi alebo obmedzeniami uvalenymi v
zmysle rezolucii OSN, obchodnych & ekonomickych
sankcii alebo pravnych aktov Slovenskej republiky, Eu
ropskej Unie alebo Spojenych &tatov americkych (USA).
Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z dévodu existen-

Generali Poistoviia, poboéka poistovne z iného élenského §tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamacdska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka &.: 8774/B, organizacna zloZka podniku zahraninej oscby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojitovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464, élen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom
registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.




Cestovné poistenie
Informacny dokument o poistnom produkte

Spolocnost’: Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného clenského statu, GENERALI
prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s.
Produkt: Poistenie zachrany v horach SR

Tento dokument Vam mé poskytnut' struény prehlad o zakladnych viastnostiach a podmienkach poistenia. Uplné informacie
pred uzavretim zmluvy a zmluvné informacie o produkte su uvedené v Poistnej zmluve a vo Veobecnych poistnych
podmienkach pre poistenie zachrany v horach v Slovenskej republike VPP ZH19. Aby ste boli plne informovani,

precitajte si vSetky dokumenty.

O aky typ poistenia ide?

Poistenie, ktoré kryje zachranarsku Cinnost v slovenskych horach. Na vyber méte 2 varianty podfa Vasej aktivity v horach.

7N

Co je predmetom poistenia?

-4 . . . . 7
Co nie je predmetom poistenia?

v Predmetom  poistenia je zachranna % Poistenie sa nevztahuje na naklady na zachranu, ktoré
cinnost vyhladavanie a vyslobodzovanie vznikli zneuZitim linky tiesiového volania tym, Ze poisteny
po:steqehq v 'tlesnl,_p0§kytlovan'e prvej umyselne vyZiadal pomoc, ktora nebola potrebna.

POIMoG: P.O,'.Stenem“ ¥ tlesry a jeho plaprand % Poistenie sa nevztahuje na naklady v stivislosti s pokusom
; najbll;SIemu dolpravn‘emu ,prostnedku poisteného o samovrazdu alebo vedomym poskodenim
zdravotn!ckeho Za.“ade”.'a’ pnpadne' d9 zdravia a ani v ¢ase, ked bol poisteny pod vplyvom alkoholu
zdravgtmckeho zavnad!anla. Prep]ateqe S (hladina alkoholu v krvi 0,3 % a viac), narkotik alebo inych
skutotne  vynaloZene, preukazané a omamnych latok
nevyhnutne naklady pri  zachrannych i :

pracach.

Poistené s aktivity podlia zvoleného variantu:
Zakladny variant poistenia:

Zaklad je urCeny pre aktivity: pesia turistika —
vychadzkova a horska, zjazdové a bezecké
lyZovanie  na  vyznagenych fratiach,
snowbording a sankovanie na vyznacenych
tratiach, jazda na boboch;

Rozsireny variant poistenia:

Extrém ur€eny navySe aj pre aktivity:
lyZovanie a snowbording mimo zjazdovej trate
alebo vo volnom teréne, paragliding, jazda na
horskom bicykli, horolezectvo, lezenie na
cvicnych skalach, Via ferrata/zaistena lezecka
trasa, jaskyniarstvo, jazda na sneZnych
vozidlach.

Aké je poistné plnenie?

Poistenie je kryté vo vySke poistnej sumy
16.500€ na vSetky poistné udalosti spolu.
Poistna suma predstavuje horn( hranicu
poistného pinenia za vietky poistné udalosti
vzniknuté pocas platnosti poistenia.

Poistenie sa nevztahuje na naklady na zabezpedenie prvej
pomoci a odbornej lekarskej pomoci v ubytovacom a
stravovacom zariadeni.

m Tykaja sa krytia nejaké obmedzenia?

Poistenie nekryje naklady na zachranu v stvislosti s pohybom
poisteného v horskom teréne, ak bol vyhlaseny 4. a vy3si
stupe  lavinového  nebezpedenstva  alebo  iné
nebezpedenstvo.

Poistenie nekryje naklady na zachranu zésahom na

vyznacenych lyZiarskych tratiach pocas prevadzkového ¢asu
(tieto naklady hradia prevadzkovatelia lyZiarskych trati).

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk najdete vo
Vseobecnych poistnych podmienkach.



@ Kde sa na mia vzt'ahuje krytie?
v Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na Slovensku v horskych oblastiach vratane priepasti a jaskyri.

Aké mam povinnosti?
Q Povinnosti pred uzavretim poistenia

Odpovedat pravdivo a Uplne na otazky, tykajlce sa prijatelnosti do poistenia.
Oboznamit sa s poistnymi podmienkami.
Uhradit' poistné najneskor v def zaciatku poistenia podia poistnej zmluvy.

Povinnosti pocas trvania poistenia a v pripade poistnej udalosti

Odvratit vznik alebo nasledky poistnej udalosti a pritom dodrZiavat' pokyny poistovne.

V tiesiiove] situacii, ktora ohrozuje Zivot alebo zdravie, urychlene kontaktovat nonstop tiesfiovl linku Horskej
zachrannej sluzby 18 300.

Po prevzati formulérov, kioré sluZia na likvidaciu kody, ich Gplne vyplnené ¢o najskér zaslat do poistovne.

Umoznit' poistovni pristup k lekarskym zaznamom o svojom zdravotnom stave a oslobodit’ lekéara od povinnosti
zachovavat mi¢anlivost.

Odovzdat' poistovni originaly dokladov, ktoré preukazuji dévod a vysku naroku na poistné plnenie.

E{@?_*{ Kedy a ako uhradzam platbu?
==/ Poistné musite uhradit tak, aby bolo zaplatené najneskor v deii zaciatku poistenia podla poistnej zmluvy.
Sposob platenia je bankovy prevod.

Kedy zacina a kon¢i krytie? -+
Poistenie zacina datumom uvedenym na poistnej zmluve ako ,Zaciatok poistenia® a konéi datumom uvedenym v poistne]
zmluve ako ,Koniec poistenia“.

Ako mdzem zmluvu vypovedat'?

Zmluvu moZete vypovedat najneskor jeden den pred datumom zaciatku poistenia.

Ak ste poistnu zmluvu uzavreli na dialku (napr. cez internet, alebo telefon) na dobu miniméalne jedného mesiaca, méZete od
poistnej zmluvy odstlpit do 14 dni od jej uzavretia.





