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ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Poskytovatel’:
Sidlo:

V zastapeni:
1CO:

DIC / IC DPH:
Banka:
Zapisané:

a

Objednavatel’

Sidlo:
V zastupeni:

1CO:
DIC:
Banka:
Zapisana:

v zneni neskorsich predpisov

Klaster LIPTOV

Stirova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikulas
Mgr. Michal Lazar, predseda predstavenstva
Ing. Matej Géci, podpredseda predstavenstva
421 687 24

SK2022663060

!!!\ﬂ'o!n.\' urad Zilina, odbor vseobecnej vnutornej spravy, pod ¢.

OVVS/ZZ PO - 3/08
(d'alej ,,poskytovatel™)

REGION LIPTOY, oblastna organizicia cestovného ruchu
Starova 1989/41

031 42 Liptovsky Mikulag

Ing. Jan Blcha¢, PhD., predseda predstavenstva

Ing. Matej Hulej, podpredseda predstavenstva

42 219906

SK2023486069

Register organizacii cestovného ruchu Ministerstva dopravy,
vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky pod ¢islom:
08557/2012 SCR

(d'alej ,,objednavatel™)

PREAMBULA

I.  Objednavatel a poskytovatel sa dohodli na podmienkach, na zaklade ktorych budu
poskytovatel’ a objednavatel’ spolupracovat’.

o

Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat' sluzby sulade s podmienkami uvedenymi v tejto

zmluve a objednavatel’ sa zavizuje zaplatit' poskytovatelovi odmenu podla &l. 3 tejto

zmluvy.

Clanok 1
PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie marketingovych a servisnych sluzieb blizsie
Specifikovanych v Prilohe ¢. 1, Popis marketingovych a servisnych sluzieb na rok 2022,
Popis marketingovych a servisnych sluzieb na rok 2022 je neoddelitelnou prilohou tejto

zmluvy.
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4.1,

Poskytovatel’ bude poskytovat  objednavatel'ovi marketingové a servisné sluzby priebezne
podl'a planu, ktory je uvedeny v prilohe &. 1, Popis marketingovych a servisnych sluzieb
na rok 2022,

Poskytovatel bude zabezpecovat marketingové a servisné sluzby v dobrej viere
a s odbornou starostlivostou a v silade so zaujmami objednavatel'a. Poskytovatel ma
pravo pozadovat pristup k relevantnym dokumentom a informaciam, ktoré sa vztahuju
na poskytované marketingové a servisné sluzby.

Objednavatel sa zavizuje, Zze poskytne v stanovenom termine:

- vietky faktografické informacie o destinacii, atrakciach, podujatiach ktoré oblastna
organizacia a jej ¢lenovia organizuju

- dalSie dodatoc¢né informacie, ktoré si poskytovatel vyziada.

Objednavatel’ zodpoveda za pravdivost’ a uplnost’ poskytnutych informacii, odporiéani a
dokumentov .

Objednavatel’ poskytne maximalnu si&innost pri priprave a schvalovani prezentatnych
propagacnych materialov.

5 Clanok 2
CAS PLNENIA ZMLUVY

Zmluva nadobuda platnost i G¢innost” diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvara na dobu uréita a to do 31.12.2022. Doba trvania zmluvy je zaroven aj
dobou, potas ktorej bude poskytovatel poskytovat zmluvou uréené plnenia
objednavatelovi. Ukoncenie zmluvy pred splnenim ucelu, na ktory bola uzatvorena,
upravuje ¢l. 6 tejto zmluvy.

Clanok 3
ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel’ sa zavazuje zaplatit’ poskytovatelovi odmenu za splnenie predmetu zmluvy
vo vyske 35800 EUR. Cena za poskytované sluzby v riatane DPH je 42 960 eur.
Zmluvné strany sa dohodli, ze dohodnuta odmena je koneéna a nemenna. Odmena zahriia
v8etky naklady poskytovatel'a spojené s plnenim predmetu zmluvy.

Cenu za poskytnuté sluzby uhradi objednavatel poskytovatel'ovi v tyroch platbach,
podla rozsahu poskytnutych sluzieb na zaklade vystavenych faktir nasledovne:

- Prva platba vo vyske 8 602,8 eur vratane DPH v termine do 30.03.2022,

- Druha platba vo vyske 12 904.4 eur vratane DPH v termine do 30.06.2022,

- Tretia platba vo vyske 12 904,4 eur vratane DPH v termine do 30.09.2022

- Stvrta platba vo vyske 12 904,4 eur vratane DPH v termine do 31.12.2022

Clanok 4
ZODPOVEDNOST

Poskytovatel bude poskytovat sluzby s odbornou starostlivostou. Objednavatelovi
zodpoveda za vzniknuté Skody, straty, naklady alebo vydaje (d’alej len ,Skoda®)
zapri€inené nedbanlivostou alebo imyselnym konanim. Poskytovatel nezodpoveda




Skody sposobené nespravnymi, zavadzajucimi alebo nekompletnymi informaciami
poskytnutymi zo strany objednavatel'a; alebo sposobené konanim alebo opomenutim inej
osoby ako poskytovatel'a.

Clanok 5
OZNAMENIA

5.1 VSetky oznamenia podl'a tejto zmluvy musia byt vykonané pisomnou formou, najma
odstipenie od tejto zmluvy, a dorutené osobne, postou alebo kuriérom s potvrdenim o
doruceni. Oznamenie sa povazuje za dorucené osobnym doru¢enim a pisomnym
potvrdenim prevzatia (v pripade osobného dorucenia) alebo potvrdenim o doruceni (ak je
poslana postou alebo kuriérom).

5.2 Oznamenia si zmluvné strany zasielaju na adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy.

v(vflénok 6
UKONCENIE ZMLUVY

6.1 Zmluvu je mozné predcasne ukoncit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran, vypovedou
alebo jednostrannym odstipenim od zmluvy.

6.2 Vypoved'ou moze zmluvu ukonéit’ ktorakol'vek zmluvna strana z akéhokol'vek doévodu.
Vypovedna doba je tri mesiace a za¢ina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane.

0.3 Zmluvna strana je opravnena odstupit’ od tejto zmluvy, pokial druha zmluvna strana
neplnila dohodnuté plnenia podla tejto zmluvy uvedené v Prilohe & 1 Popis
marketingovych a servisnych sluzieb na rok 2021 a takéto neplnenie neodstranila ani do
desiatich (10) pracovnych dni od obdrzania pisomnej vyzvy obsahujicej popis neplnenia
a vyzvu na jeho odstranenie. Pokial' tato zmluva neur€uje nie¢o iné, odstupenie od tejto
zmluvy sa spravuje § 344 Obchodného zakonnika.

Clinok 7
ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

7.2 Zmluvné strany vyhlasuji, ze zmluvné prejavy st im dostatoéne zrozumitelné a zmluva
vyjadruje celi dohodu o obsahu tejto zmluvy. Zmluvnym stranam nie sii zname Zziadne
obmedzenia, tvrdenia, opravnenia, zavazky alebo sl'uby ako tie, ktoré su uvedené v tejto
zmluve.

7.3 Subdodavatelia nie su ucastnikmi tohto zavizkového vztahu a z tejto zmluvy im
nevznikaji ziadne prava a povinnosti. Za ich Cinnost v plnom rozsahu zodpoveda
poskytovatel’, ako keby predmet zmluvy plnil sam.

74V pripade neuvedenia subdodavatelov v zmluve musi cely predmet zmluvy dodat
poskytovatel'. Poskytovatel uvedie vietkych znamych subdodavatel'och, udaje o osobe
opravnenej konat’ za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia.

7.5 Poskytovatel' je povinny oznamit akukol'vek zmenu udajov o subdodavatelovi
kupujucemu.




7.6 Zmena poskytovatela je moZzna len na ziklade jeho pisomného odsuhlasenia
objednavatelom formou dodatku k tejto zmluve.

7.7Zmluva je vyhotovena vdvoch rovnopisoch, jeden pre objednavatela, jeden pre
poskytovatela.

7.8 Tuto Zmluvu je mozné menit’ len pisomnou formou a to s vyslovnym sthlasom oboch
zmluvnych stran na jednom dokumente.

7.9 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su: Priloha ¢.1 Popis marketingovych a servisnych
sluzieb na rok 2022 a Priloha ¢.2 Zoznam subdodavatel'ov.

7.10 Ak niektoré ustanovenia zmluvy budu zmluvné strany, sud alebo iné kompetentné
organy povazovat za neplatné alebo nevymahatené, potom takéto ustanovenie bude
neplatné iba v dotknutom a v najuzSom moznom rozsahu, pricom jeho zvy$na &ast,
vyznam a dopady ako aj ostatné ustanovenia zmluvy zostavajii v platnosti. Zmluvné
strany budu v takom pripade postupovat tak, aby ucel ustanoveni povazovanych za
nevymahatelné alebo neplatné bol v maximalne moznej miere reSpektovany a pre
zmluvné strany pravne zavazny vo forme umoziiujucej jeho pravnu vymahatelnost’.

Liptovsky Mikulas, dna M)\ 2022

Za objednavatela: Za poskytovatela:

.......................................

Ing. Jan B|cha¢, PhD.
predseda predstavenstva

Mgr. Michal Lazar, predseda
predseda predstavenstva

Ing. Matej Hulej
podpredseda predstavenstva podpredseda/predstavens

Ing. Matej




Priloha ¢.2.

Zoznam subdodavatefov

Nazov firmy a sidlo
subdodavatela, ICO

Udaje o osobe opravnenej konat
za subdodavatela (meno a
priezvisko, adresa pobytu,

datum narodenia)

Predmet prac alebo
sluzieb

Podiel
subdodavky k
hodnote Diela

vyjadreny
sumou




Specifikacia marketingovych a servisnych sluZieb na rok 2022

[ termin cena bez DPH | cena s DPH
1 Komunikacia prostrednictvom socialnych sieti
FB+IG  mesaéné pldnovanie prispevkov na socidlne siete Instagram a Facebook 4 hod. /mesiac 1-IV. Q.2022
tvor hu n, ial i F tudine f fi
FB+1G .o b'a obs.? u na sacidlne siete lnstalgram.a a.cebf)olf (ak. udlne fotografie a 8 hod. /tyiden IV, Q2022 5200 6240
videa z terénu, vratane post produkcie, strihania videf atd’)
. 3 . 4 s on i< 8x 2hodiny(jun-
FB+1G  Cyklovyzva (marketing, zrebovanie, vyhodnotenie, komunikacia s vitazom s:pt)o iny(i 1-IV. Q.2022
FB+IG  zberinformécil o podujatiach a novych atraktivitich v regiéne Liptov 2 hod./ tyiden I-IV. Q.2022
Spréva facebookového profilu @slovakia.visitliptov (nastavenia profilu,
sledovanie noviniek a trendov v oblasti komunikécie na socidlnych sietach, ,
FB - T : e Sl 3 hod. /tyided V. Q2022
benchmarkov a inych OOCR vrdmci SVK a sveta, komunikacia s fandgikmi
pr?strednlctvom spré\./) . o ‘ o - 6500 7800
priprava postov a stories na profile (aktualne informdcie z diania v regiéne, zlavy
FB s Liptov Region Card, podujatia v regidne, vided, tlaZové spravy, projekty OOCRa 7 hod. /tyidef I-IV. Q.2022
i), frekvencia 7 x tyZden
B reali-zécia facebookovych kampani na zvy$enie poétu navitevnikov a fanugikov A ad. Fesis IV, Q2022
profilu
sprdva instagramového profilu @visitliptov (nastavenia profilu, sledovanie
G ‘no'viniek a trendovvv oblasti komunika'c_ie. n_a sociél’nych .siet'ach, berﬁchmarkov’a 4hod. / tyide IV, Q.2022
inych OOCR vrdmci SVK a sveta,komunikacia s fanugikmi prostrednictvom sprav,
pravidelné sledovanie hashtagov Hvisitliptov, #liptov, #itatry a ine) 4400 5 280
IG priprava postov, stories, guides, resls na profile na Istagrame @visitliptov 3x/ tyiden 1-IV. Q.2022
AT 5 ' y ' ;
G komuru acna's influencermi, vytyaraple zmluy, oslov_er?xe a vytipovanie, 10 o mivek IV, Q.2022
prezdielavanie obsahu, zadavanie miest, ktore navstivit
Podcasty  Sprava a nastavenie audio médii v jednotlivych app pre podcasty 30 hadin /1xrogne 1-1V. Q.2022 300 360
2 Priprava newsletterov o novinkach na letnti a zimni turistickd sezénu
i i inkd i6 i 1-IV. Q.2022
zb‘er informdcii o novinkéch v regiéne r»\a pripravu newslettera 10 hod/ 2x roéne Q
priprava textov do newslettera v SJ a vizudlov I-IV. Q.2022 10 252
aktualizdcia a spréva databdzy adries (SR, CR, Polsko, Ukrajina, Rusko) 1 hod/ rok -1V, Q.2022
pocet newslettrov : 2 -1V, Q.2022
3 Aktualizacia webovej stranky visitliptov.sk a mobilnej aplikécie Liptov
web Prezentécia Elenov a atrakcii v regidne Liptov 10 hod/mesiac I-IV. Q.2022
Aktualizdcia a zber informicii o jednotlivych atrakcidch v regidne, otvaracie
web . " . © i % ., 2 I-IV. Q.2022
hodiny, cenniky, vided, doplnenie noviniek, fotografif 10 hod/mesiac
o Aktualizacia kalendaria podujati pod znatkou Liptov SLOVAKIA/Liptov - treba IV, Q.2022
zaiit (priebezne, miniméine 6 hod tyidenne, 48 tyidfiov) 10 hed/mesiac o
web Aktualizdcia sekcie liptovcard.sk ako oficidlnej stranky produktu (4 x roéne, 20 . LIV, Q2022
hod) 10 hod/mesiac
web Sprava a aktualizicia podstrénky Produkt Liptova 1 hod/ mesiac I-IV. Q.2022
web Sprava a aktualizicia podstranky Liptovskd hviezda 1 hod/ mesiac -1V, Q.2022 13100 5750
web Sprava a aktualizdcia podstranky Nepoznany Liptov 1 hod/ tyzden I-1IV. Q.2022
web Vytvéranie kampariovych podstranok - landing pages 8 hod/ 2x rocne -1V, Q.2022
web Dennd aktualizécia podmienok Covid opatreni 4 hod/ tyzden 1-IV. Q.2022
web Spolupra.cuje’s programalorrm na mov'acn prf);ek!u, pnrnprav_u;e zadan’le, 1 hod/denne IV, Q.2022
kontroluje vystupy, aby boli vykonané v pozadovanej kvalite a termine
web Evidencia platnosti domén a hostingu 1 hod/ mes 1-IV. Q.2022
Pripravuje analyzy navitevnosti webovej stranky www.visitliptov.sk a navrhuje a
web realizuje opatrenia na zvy3enie atraktivnosti a ndvitevnosti stranky a zvyéenie 1 hod /denne I-IV. Q.2022
uiivatelského komfortu
s na)/rhy ? 2adania pre tvorcov aplikacie + kontrola zapracovania a fakturacia a Ahod)tyadeting 1-IV. Q.2022
evidencia rozpotu
— P'okrocule'Jsca administrdcia mobilnej aplikdcie(vytvaranie kategorii, subkategorii 4xrocne/ 2 hod 1V, Q.2022 3200 3840
2x rotne / cca
app Technické nastavovanie sprav pre push notifikacie v mobilnej aplikacii - NEW / I-IV. Q.2022

8hodin




Priprava projektu SKIBUS:

navrh grafikonu, kalkuldcia ndkladov S dni I-IV. Q.2022
navrhy a vyjednanie umiestnenie zastavok, organizaéné zabezpelenie pripravy  6dni V. Q.2022
projektu T 2820 3384
schvalovanie grafikonu, zastdvok, komunikacia s kompetentnymi orgdnmi 3dni I-1V. Q.2022
priprava propagatného materidlu, plagatov, grafikonov a 43 typov zéstavok 8 dnf I-1V. Q.2022
Liptovska hviezda
priprava prD,jE".tu L_if"‘o"s"éthiefdf pre n‘Ays-Iervy shopping 3dni 1V, Q.2022
poskytovanych slufieb v reStauracidch a kaviarfach
oslovenie redtauratnych zariadeni a kaviarni, priprava dotaznika, zasielanie 7 dni 700,00 840,00
vysledkov vyhodnotenia, vyhodnotenie projektu, udelenie Liptovskych hviezd, -IV. Q.2022
prezentdcia v on-line prostredi
Produkt Liptova
Manazment projektu 2 dni / mesiac I-IV. Q.2022
Komunikacia s partnermi projektu MAS DL, HL 1 der / mesiac 1-IV. Q.2022 3000 3600
Marketing projektu 2 dni / mesiac I-IV. Q.2022
CENA SPOLU I cena bezDPH | cenas DPH

39 430,00

47 316,00

Schvalil

Megr. Michal Lazér, predseda predstavenstva

Ing. Matej Géci

V Liptovsom Mikulasi






