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1.2

1L I0/0-09- 0

Servisnd zmluva (SLA)

TATO SERVISNA ZMLUVA (DALEJ LEN »ZMLUVA“) BOLA
UZATVORENA NIZSIE UVEDENEHO DNA, MESIACA A ROKA MEDZI
TYMITO ZMLUVNYMI STRANAMI

Obchodné meno: Ing. Vladimir Kubik - DataViz
ICO: 50 099 884

Sidlo: Lubel'a 26 , 03214 Lubela, Slovak Republic
Telefon:

E-mail:

(d'alej ako ,,Poskytovatel™)

a

Obchodné meno: REGION LIPTOV - Oblastn4 organizicia cestovného ruchu
ICO: 42219906

DIC: 2023486069

IC DPH: SK 2023486069

Sidlo: Stirova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikulas

V zastipeni: Ing. Darina Bartkova, vykonna riaditel’ka

Telefon: _

E-mail: bartkova@visitliptov.sk

(d’alej ako , Klient*)

( Poskytovatel' a Klient d’alej spolo¢ne tiez ako ,Zmluvné strany” a kazdy
jednotlivo ako ,, Zmluvna strana®)

ZMLUVNE STRANY SA DOHODLI NA NASLEDUJUCOM:
Predmet Zmluvy

Poskytovatel' sa zavazuje pre Klienta za podmienok uvedenych v tejto Zmluve
technicky zabezpelovat' prevadzku internetovej aplikacie s nazvom DataViz
OOCR, ktorej hlavnymi funkcionalitami st: evidencia rozpoctu, sledovanie
Cerpania petiaznych tokov a vytvorenie koncoro&nych vystupov. Tato bude
dostupnd z internetovej stranky  https:/liptov.dataviz.cx (dalej ako
»Prevadzkovanie internetovej aplikacie®).

Poskytovatel sa zaviazuje poskytovat' pre Klienta nasledujice sluzby:
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prevadzkovanie internetovej aplikacie DataViz OOCR spolu s priestorom a
databazou na doménovom hostitel'skom serveri Poskytovatela, za ucelom
pocitatového spracovania udajov,

upgrade a zalohovanie Klientom spravovanej databazy na internetovej aplikacii
DataViz OOCR,

(d'alej spolo¢ne ako ,, Technicka podpora).

Klient sa zavizuje platit Poskytovatelovi za Prevadzkovanie internetovej

aplikacie a poskytovanie Technickej podpory odmenu za podmienok uvedenych
v ¢l 9 tejto Zmluvy.

Podmienky Previdzkovania internetovej aplikacie

Prevadzkovatel sa zavizuje v ramci Prevadzkovania internetovej aplikacie
zabezpecit' prepojenie uvedenej aplikacie do siete internet v rozsahu minimalne
90 % ¢asu v kazdom kalendarnom mesiaci.

Poskytovatel ma pravo vykonavat' odstavky servera, na ktorom prebieha
Prevadzkovanie internetovej aplikacie, a to v ase od 22 hod. do 6 hod. (dalej len
,Odstavky“).

Poskytovatel' je opravneny vykonavat’ Odstavky po predchadzajucom upozorneni
Klienta.

Doba Odstavok sa pre ucely ustanovenia &l. 2.1 nezapocitava ako doba vypadku
servera (tj. doba, kedy nebolo zabezpe&ené prepojenie danej aplikacie do siete
internet).

Hldsenie poziadaviek
Klient ma povinnost hlasit Poskytovatelovi poziadavky na poskytnutie
Technickej podpory jednym z nasledujicich sposobov:

prostrednictvom funkcie Support v internetovej aplikacii DataViz OOCR;

prostrednictvom emailu na adresu Poskytovatel'a _

Daolezitost’ poziadaviek
Poziadavky s vysokou délezitost'ou si poziadavky tykajuce sa:
dostupnosti internetovej aplikacie DataViz OOCR;

Poziadavky s nizkou doleZitostou st vietky poZziadavky, ktoré nespadaju ani do
jednej z vysSie uvedenych skupin.
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V pripade dévodnych pochybnosti o tom, do ktorej skupiny poziadaviek dana
poziadavka patri, plati, Ze patri do skupiny s niz$ou déleZitostou.

Cas prijimania poziadaviek
Poskytovatel' je povinny prijimat’ poziadavky Klienta na poskytnutie Technickej
podpory iba v ¢ase od 9:00 hodin do 18:00 hodin, a to iba v bezné dni.

PoZiadavka dorutena Poskytovatel'ovi mimo vysSie vymedzeny &as sa povazuje
za doruCeni momentom zaliatku prvej nasledujucej doby, v ktorej je
Poskytovatel’ povinny prijimat’ poziadavky Klienta.

Prvi reakcia na zaslani poziadavku

Poskytovatel ma povinnost' odoslat’ Klientovi prva reakciu (najma oznamit
prijatie poziadavky) na poziadavku s vysokou ddleZitostou najneskdr do 24 hodin
od doru€enia takejto poziadavky v sulade s podmienkami uvedenymi v ¢l. 5 tejto
Zmluvy.

Poskytovatel ma povinnost odoslat’ Klientovi prvii reakciu (najma oznamit
prijatie poziadavky) na poziadavku s nizkou déleZitost'ou najneskor do 48 hodin
od doru€enia takejto poziadavky v sulade s podmienkami uvedenymi v &l. 5 tejto
Zmluvy.

RieSenie poziadaviek
Poskytovatel ma povinnost’ vyriesit' poZiadavku Klienta s vysokou dolezitostou v

lehote 7 dni od dorucenia takejto poZiadavky v silade s podmienkami uvedenymi
v ¢l 5 tejto Zmluvy.

Poskytovatel' ma povinnost vyriesit' poZziadavku Klienta s nizkou dodlezitostou v
lehote 10 dni od doruCenia takejto poZziadavky v sulade s podmienkami
uvedenymi v €l. 5 tejto Zmluvy.

Rozsah Technickej podpory

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Klientovi Technickii podporu v rozsahu
najviac 0,5 ¢lovekohodin mesagne.

Poziadavky, ktorych rie3enie by znamenalo prekrodenie vyssie dohodnutého
rozsahu, ma Poskytovatel’ pravo odmietnut’.

V pripade odmietnutia rieSenia poziadavky podl'a predchadzajuceho ¢&lanku sa
rieSenie danej poziadavky presiva do nasledujiceho mesiaca pokial Klient
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neoznami Poskytovatel'ovi, ze o vyrieSenie poZziadavky v takom pripade nema
zaujem.

Odmena

Klient sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za Prevadzkovanie internetovej
aplikacie Ciastku 10 EUR mesaéne, ktora bude platena raz roéne.

Fixna odmena v sebe zahriiuje prvych 0.5 &lovekohodin rieSenia poZiadaviek
Klienta v danom kalendarnom mesiaci.

Po vycerpani ¢lovekohodin zahrnutych do Fixnej odmeny sa Klient zavazuje
platit Poskytovatelovi za poskytovanie Technickej podpory odmenu vo vyske
35 EUR za kazdu jednu d'al$iu zacati &lovekohodinu poskytovania Technickej
podpory (dalej ako ,,Casova odmena®).

Poskytovatel' ma pravo na Fixni odmenu v plnej vyske aj pokial’ Klient nevyuzije
plny rozsah Clovekohodin poskytovania Technickej podpory uvedeny v &l. 9.2
tejto Zmluvy.

Doba rieSenia kazdej poziadavky (a teda aj Casova odmena) musi byt primerana
jej rozsahu a naro¢nosti.

Casova odmena bude vyaétovana vzdy spolocne za kazdy kalendarny mesiac.

Vietky peniazné Ciastky uvedené v tejto Zmluve st vratane DPH.

Platobné podmienky

Fixna odmena je splatna najneskor do 30 dni od podpisania tejto zmluvy .

Casova odmena je splatna 15. dfia mesiaca nasledujuceho mesiacu za ktory je

pre Poskytovatel'a je splatné bankovym prevodom na

Poskytovatel' ma povinnost’ vystavit' na Odmenu alebo iné finanéné plnenie podla

Odmena platena.

Akékol'vek finanéné plnenie

bankovy G¢et Poskytovatela,
Banke.

tejto Zmluvy riadny dafovy doklad - faktiru, ktorej udaje budi zhodné s idajmi
uvedenymi v tejto Zmluve a taky danovy doklad (faktaru) dorucit’ Klientovi.

Poskytovatel ma pravo dorucit’ danovy doklad - fakturu aj v elektronickej podobe
prostrednictvom e-mailovej spravy.
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Zmluvna pokuta

V pripade, Ze sa Klient dostane do omeskania so zaplatenim Odmeny alebo jej
Casti podla ¢l. 10.1 a 10.2 tejto Zmluvy, zavizuje sa zaplatit Poskytovatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z dlznej &iastky za kazdy deii omeskania aZ do
uplného zaplatenia Odmeny.

V pripade, ze sa Poskytovatel' dostane do omeskania s vyrieSenim poZiadavky
Klienta s vysokou dolezitostou podla odstavca 7.1 tejto Zmluvy, zavizuje sa
Klientovi zaplatit zmluvni pokutu vo vyske 2 EUR za kazdy zadaty deii
omeskania az do vyrieSenia danej poziadavky Klienta.

V pripade, Ze Poskytovatel' porusi svoju povinnost uvedeni v odst. 2.1 tejto
Zmluvy, zavizuje sa zaplatit’ Klientovi zmluvna pokutu vo vyske 2 EUR za kazdy
zaCaty defi, v ktorom nebude zabezpelené prepojenie danej aplikacie do siete
internet nad limit stanoveny ivodnym odstavcom.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv na narok Klienta na nahradu $kody v
celom rozsahu.

Klient ma pravo pisomne upustit’ od naroku na zmluvni pokutu v zmysle &l. 11.2
all3

Zodpovednost’ za §kodu

Klient sa tymto vyslovne vzdava prava na nahradu $kody od Poskytovatela
neamyselne alebo nie z hrubej nedbanlivosti spdsobenej Poskytovatelom
porusenim akejkol'vek povinnosti Poskytovatela uvedenej v tejto Zmluve v
suvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

Trvanie a ukon¢enie Zmluvy

Tato Zmluva je uzavreta na dobu ur€ity, a to do 31. decembra 2020.

Trvanie tejto Zmluvy je mozné upravit pisomnym dodatkom podpisanym
vSetkymi Zmluvnymi stranami.

Ak nie je ustanovené inak, uinnost’ tejto zmluvy zanikéa uplynutim doby, na ktoru
je tato Zmluva uzavreta.
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Ktorakol'vek Zmluvna strana ma pravo tito Zmluvu vypovedat pisomnou
vypoved'ou s vypovednou lehotou 2 mesiace, ktora zagina plynat prvého dna
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom je vypoved dorucena druhej
Zmluvnej strane.

Povinnost’ ml¢anlivosti

Poskytovatel' sa zavidzuje, Ze nespristupni, ani nepouzije Ziadnu informaciu
obchodnej a/alebo vyrobnej povahy, s ktorou sa oboznami v stvislosti s plnenim
tejto Zmluvy, najma nespristupni, ani nepouzije:

ziadnu taku informaciu obsiahnuti v tejto Zmluve,
databazu zakaznikov Klienta ani kontakty na nich,

cenovu politiku Klienta,

informacie o uzavretych zmluvach a dodavatel'och Klienta,
sposobe fungovania podniku Klienta,

strategické rozhodnutia a podnikatel'ské zamery Klienta.

(d’alej len ,,Déverna informacia“).
Povinnost mlcanlivosti podl'a odstavca 14.1 tejto Zmluvy plati s vynimkov

pripadov, kedy.

Klient udelil predchadzajici pisomny suhlas s takym spristupnenim alebo
pouzitim Ddvernej informacie,

pravny predpis alebo verejnopravny organ uloZi povinnost spristupnit’ alebo
pouzit' Déverni informaciu,

takéto spristupnenie alebo pouzitie Ddvernej informacie je nevyhnutné pre
realizaciu tejto zmluvy,

142.4 je to podla akejkol'vek zmluvy alebo dohody uzavretej medzi Zmluvnymi

143

14.4

14.5

stranami dovolené.

Medzi Doverné informacie nepatria Ziadne informacie, ktoré st v dobe ich
spristupnenia alebo pouzitia bezne dostupné verejnosti.

Klient tymto dava Poskytovatel'ovi suhlas k tomu, aby ho Poskytovatel' uvadzal
ako svojho zakaznika.

Poskytovatel berie na vedomie, ze Ddverné informacie tvoria obchodné tajomstvo
Klienta.
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Vyssia moc

Zmluvné strany sa zbavuju akejkol'vek zodpovednosti za nesplnenie svojich
povinnosti z tejto Zmluvy po dobu trvania vy$Sej moci do tej miery, pokial od
nich nebolo mozné pozadovat’, aby nesplneniu svojich povinnosti z tejto Zmluvy
v dosledku vys$sej moci predisli.

Za vys8iu moc je pre Ulely tejto Zmluvy povazovana kazda udalost nezavisla od
vOle Zmluvnych stran, ktord znemoziuje plnenie zmluvnych zavizkov a ktoru
nebolo mozné predvidat’ v dobe vzniku tejto Zmluvy. Za vy$siu moc sa z hl'adiska
tejto Zmluvy povazuje najma prirodna katastrofa, poziar, vybuch, silné vichrice,
zemetrasenie, zaplavy, vojna, $trajk, alebo iné udalosti, ktoré st mimo akukol'vek
kontrolu Zmluvnych stran.

Po dobu trvania vy$sej moci sa plnenie zaviazkov podla tejto Zmluvy pozastavuje
do doby odstranenia nasledkov vyssej moci.

Rozhodné privo

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zaverelné ustanovenia

V tejto Zmluve, pokial’ z kontextu jasne nevyplyva inak, zahrfiuje vyznam slova v
jednotnom ¢isle rovnako vyznam daného slova v mnoznom ¢&isle a naopak,
vyznam slova vyjadrujuci uréity rod, zahriiuje taktiez ostatné rody. Nadpisy su
uvadzané iba pre prehl'adnost’ a nemaju vplyv na vyklad tejto Zmluvy.

Nevymahatel'nost' €i neplatnost’ ktoréhokol'vek ustanovenia tejto Zmluvy nema
vplyv na vymahatel'nost’ ¢i neplatnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, pokial
z povahy alebo obsahu takéhoto ustanovenia nevyplyva, ze nemoze byt oddelené
od ostatného obsahu tejto Zmluvy.

Tato Zmluva predstavuje Gplni dohodu medzi Zmluvnymi stranami vo vztahu k
predmetu tejto Zmluvy a nahradza vSetky predchadzajuce dohody ohladne
predmetu tejto Zmluvy.

Tato Zmluva moze byt zmenena iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
vSetkymi Zmluvnymi stranami.
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Tato Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch. Kazda Zmluvna strana obdrzi 1
rovnopis tejto Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran nesie vlastné naklady, ktoré vznikni v dosledku
uzatvarania tejto Zmluvy.

Tato Zmluva nadobida platnost a G&innost v okamihu jej podpisu vietkym
Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany si tito Zmluvu precitali, suhlasi s jej obsahom a vyhlasuju, Ze ju
uzatvaraju slobodne.

NA DOKAZ COHO ZMLUVNE STRANY PRIPAJAJU SVOJE PODPISY
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