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Uvodné slovo predsedu predstavenstva

Vézené ddmy a vazeni pani,

Oblastna organizacia cestovného ruchu REGION LIPTOV uz 6smy rok realizuje aktivity na zvySenie atraktivnosti
a konkurencieschopnosti regionu, zlepSenie organizacie destinaéného manaZmentu a podporu predaja regionu
Liptov.

Vdaka systematickej podpore rozvoja cestovného ruchu Ministerstvom dopravy a vystavby SR a spolupraci
V regione sa neustale dari zvySovat® atraktivnost’ regionu, budovat’ atraktivne produkty, organizovat’ podujatia na
prilakanie turistov na Liptov ale aj zvySovat’ komfort prepravy turistov do lyZiarskych stredisk prostrednictvom SKI
& AQUA BUS-u. K rozvoju turizmu vyznamnou mierou prispievaju marketingové aktivity na podporu rozvoja
cestovného ruchu na domacom a zahrani¢nych trhoch.

Za osem rokov existencie oblastnej organizacie region dosahuje kontinualny rast navsStevnosti, vybranej dane
z ubytovania miest a obci av neposlednom rade aj rast zamestnanosti v cestovnom ruchu. Podla prieskumu,
V cestovnom ruchu pracuje primarne takmer 6000 zamestnancov.

Tesi ma, Ze mbézem prispiet’ svojimi skusenost'ami K rozvoju turizmu v regione Liptov.

Ing. Jan Blchac, PhD. v.r.

predseda predstavenstva

REGION LIPTOV,

oblastna organizacia cestovného ruchu

LPToV.
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1. REGION LIPTOV V STATISTIKACH

Region Liptov je druhou najnavstevovanejSou horskou destinaciou na Slovensku, ktora navstivilo v minulom roku
724 647 navstevnikov (o 102 551 névstevnikov viac), €o predstavuje narast o 16,48 % v porovnani s rokom
2018. Pocet prenocovani dosiahol 2 002 947 ¢o je o0 283 579 prenocovani viac ako v roku 2018. V roku 2019
zaznamenal region Liptov rast poctu prenocovani o 16,49 % v porovnani s rokom 2018. Rast poctu navstevnikov
a prenocovani za rok 2019 v porovnani s rokom 2018 je vy$§i ako celoslovensky priemer v poéte navstevnikov +
14,95 % a v pocte prenocovani 14,11 %. Priemerna diZka pobytu v regione je 2,8 dita, porovnatel'na s rokom 2018.
Liptovu sa dari dlhodobo zvySovat’ navstevnost’ intenzivnejSie ako v ostatnych regiéonoch Slovenska.

Celkové trzby na Liptove boli vo vyske 56 142 185 eur, ro¢ny rast trzieb za ubytovanie predstavoval 19,18 %
(2019 vs. 2018)

STATISTICKE N&vstevnici
POROVNANIE

2018 2019 Trend Trend
Trend . -
v tom vtom . v . domdci  zahrani¢ni
doméci hraniéni navstevni navstevn  navstevni
Spolu Aci iéni Spolu omaci za ci spolu (v . .
2019 vs 2018 P ’dczmam' ) zz,ahvramcr’n. P ndvstevni  navstevni ‘?,/ ici spolu cispolu (v
navstevnici  navstevnici - - 8) o o
ci ci (v %) %)
SR 5,596,407 3,340,380 2,256,027 | 6,432,934 3,957,840 2,475,094 14.95 18.48 9.71
Zilinsky kraj 1,119,677 738,584 381,093 | 1,315,559 899,302 416,257 17.49 21.76 9.23
Liptovsky
Mikuldg 465,259 302,428 162,831 537,426 362,307 175,119 15.51 19.80 755
RuZzomberok 156,837 87,873 68,964 187,221 110,610 76,611 19.37 25.87 11.09
Liptov spolu 622,096 390,301 231,795 724,647 472,917 251,730 16.48 21.17 8.60
Zdroj: Statisticky trad SR
Trend po¢tu navstevnikov v Liptove a na Slovensku v rokoch 2006 — 2019
Trend poétu navitevnikov SR 2006 - 2019 Trend poctu navstevnikov Liptova 2006 -
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Liptov mé za sebou rekordnu letni sezonu. Dosiahli sme rekordny rast navstevnosti a prenocovani najméa v juni
+16,75% a + 16,76% a Vv oktobri navstevnost’ narastla o 28,1 % a prenocovania 0 23,0%, ¢o je vyrazne vysSie
ako celoslovensky priemer. V maji sme dosiahli vysoky rast poctu navstevnikov a prenocovani o + 23,1 % a 20
%, v auguste sme dosiahli rekordni navstevnost 101 107 navstevnikov. V letnej sezéne region Liptov
dosiahol pocet navstevnikov 406,9 tis., o predstavuje 1 122,6 tis. prenocovani. Rekordnti navstevnost’ dosiahol
Liptov vdaka stale atraktivnejSej ponuke regionu, Silnej marketingovej komunikacii a PR aktivitam, tieZ

7ee

rekreaénym poukazom, ktoré pomohli vyt’aZit’ ubytovacie zariadenia aj v maji a oktdbri.
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Zimna sezona bola velmi uspe$na, ubytovacie kapacity v Deménovskej doline boli naplnené takmer na
maximum, v désledku ¢oho dlhodobo zaznamenavame narast poétu prenocovani v meste Liptovsky Mikulas
a okolitych mikroregiénoch. Rekordny rast prenocovani sme dosiahli vo februari o 20 % a aprili 0 20% a to vd’aka
vel'konocnym sviatkom. Pocas zimnej sezony (januar — april) na Liptov prislo takmer 222,8 tisic navstevnikov.
Kapacity ubytovacich zariadeni sti po¢as vianoénych sviatkov a jarnych prazdnin vytazené. Statistiky za posledné
mesiace roku nemame, z internych zdrojov vieme, Ze ubytovacie kapacity v Deménovskej Doline boli pocas
podujatia Winter Music Opening plne obsadené. Dlhodobo sa dari zacinat’ sezonu vyrazne skor a predlzovat
zimnu sezoénu na 5 mesiacov v roku. Lyziari sa naucili chodit’ lyZovat’ na Liptov uz na zaciatku mesiaca december
a navstevnost’ regionu v decembri dlhodobo rastie.

Z hladiska Struktiry navstevnikov za rok 2019 domaci navstevnici tvorili 65,3 %, zahrani¢ni navstevnici 34,7 %,
pri¢om Slovéakov prislo o 82 616 viac, zahrani¢nych navstevnikov o 19 935 viac Vv porovnani s predchadzajiicim
rokom. Vdaka kampaniam na domacom a zahrani¢nych trhoch sme dosiahli rast navstevnikov a prenocovani
z domaceho trhu o + 21,1 % a zahrani¢nych navstevnikov o 8,6 %. Najviac prislo: Cechov 15,6%, Poliakov
6,3%, Mad’arov 1,6 %, Nemcov 1,2%, Ukrajincov 1%.

2. ZAKLADNE UDAJE O SPOLOCNOSTI

Nézov spolo¢nosti: REGION LIPTOV - oblastna organizacia cestovného ruchu
Sidlo: Stirova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikul4s
Vykonny riaditel’ spolo¢nosti: Ing. Darina Bartkova (od 1.9.2012)

Clenovia OOCR REGION LIPTOV k 31.12.2019:

Oblastna organizacia ma dvadsat’ ¢lenov z toho jedenast’ samosprav, 0sem podnikatel'skych subjektov a jeden iny
subjekt.

mesta: Liptovsky Mikulas, Ruzomberok, Liptovsky Hradok

obce: Besetniova, Lucky, Demédnovska Dolina, Liptovsky Jan, Pribylina, Liptovsky
Trnovec, Pav¢ina Lehota, Liptovska Osada,

podnikatel'ské subjekty: Eurocom Investment, s.r.o. / BeSenova

Tatry mountain resorts, a.s./ Tatralandia, Jasna Nizke Tatry
KUPELE LUCKY, a.s.
snow&bike, s.r.o. / Ski & bike park Maliné Brdo Ruzomberok
DEMS, spol. sr.o.
1.Tatranska, a.s.
YVEX, s.r.o.
Maladinovo, s.r.o.
Iné subjekty: Klaster LIPTOV — zdruzenie cestovného ruchu
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Vybrana daii z ubytovania.

Liptov zaznamenal nérast vybranej dane z ubytovania. Vybrana dan z ubytovania v ¢lenskych mestach a obciach
dosiahla 1443 144 eur, ¢o predstavuje 109 275 eur viac, t.j. o 8,2 %. Pocas 6smych rokov existencie oblastnych
organizacii cestovného ruchu vyska vybranej dane v ¢lenskych mestach a obciach vzrastla 1 105 547 t.j. 327 %.
Najvacsi rast vybranej dane sme dosiahli v Liptovskom Mikulasi 25 904 eur , + 11%, Ruzomberku o 18 446 eur,
+ 21 %, v Besenovej 17 197 eur, +12 %, Demianovskej Doline 11 367 eur, +5 %. Dovodov rastu vybranej dane
Z ubytovania je viac: doslednej$i vyber dane z ubytovania v obci BeSetiova, rast ubytovacich kapacit v D. Doline
( 23 novych ubytovacich subjektov) a Kapeloch Liucky (Hotel Kubo).

Realizacia aktivit podl’a projektu a spolupraca ¢lenov jednoznacne prispieva k zvySovaniu navstevnosti
regionu, rastu vybranej dane. Ciele, ktoré si dala OOCR REGION LIPTOV v minulom roku boli splnené.
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Predmet ¢innosti REGION LIPTOYV - oblastna organizacia CR

Clenovia na &lenskej schodzi doplnili a schvalili v stanovach predmet ¢innosti:

a.

oo o

S Q = o

zdruzovat’ subjekty cestovného ruchu so zdujmom o rozvoj cestovného ruchu v regione Liptov,
podporovat’ &innost’ svojich ¢lenov pri tvorbe a realizacii koncepcie rozvoja cestovného ruchu,
podporovat’ efektivnu izemnt organizaciu cestovného ruchu

tvorit’ a realizovat’ marketing a propagaciu cestovného ruchu pre svojich ¢lenov na domacom trhu
i v zahranici

presadzovat’ spolo¢né zaujmy svojich ¢lenov

spolupracovat’ s organmi obci vratane spracivania a realizacie programov jeho podpory a rozvoja
iniciovat’ alebo zabezpecovat’ tvorbu, manazment a prezentaciu produktov cestovného ruchu,
podporovat’ kultirny, spolo¢ensky a Sportovy zivot a zachovanie prirodného a kultirneho dediéstva,
vratane organizacie podujati rozneho druhu pre obyvatelov a navstevnikov, organizovanych najmé
¢lenskymi subjektmi a ich organizaciami,

poskytovat’ svojim ¢lenom poradensko-konzultacné sluzby

zostavovat’ a realizovat’” koncepciu rozvoja cestovného ruchu, pricom vychadza z vlastnych analyz,
krajskej a narodnej stratégie cestovného ruchu,

spracovavat’ a predkladat’ projekty rozvoja cestovného ruchu a zabezpecovat’ ich realizaciu,
presadzovat’ trvalo udrzateny rozvoj cestovného ruchu tak, by sa chranilo a zachovavalo Zzivotné
prostredie zo vSetkych jeho stranok a reSpektoval sa sposob Zivota miestneho obyvatel'stva, ako aj ich
vlastnicke a iné prava

aktualizovat’ integrovany informacény systém vyuzivany v ramci svojej posobnosti

mapovat’ produkty, aktivity a hodnoty ciel'ového miesta vo svojom uzemi v spolupraci s obcami, ¢lenmi
oblastnej organizacie a zastupcami odbornej verejnosti,

zostavovat’ roény plan aktivit, ktory podlieha schvaleniu valnym zhromazdenim,

zostavovat’ vyrocnll spravu o stave a Cinnosti oblastnej organizacie a zverejiiovat’ ju na svjoich
internetovych strankach

podla potreby zriadit’ a prevadzkovat’ jednu alebo viacero turisticko-informa¢nych kancelarii (TIK),
aktivity zabezpecovat’ prostrednictvom informaénych centier a TIK zriadenych ¢lenmi organizacie,
pripadne zriadenych oblastnou organizaciou,

podporovat’ aktivity ¢lenov aich organizacii schvalené v rozpocte oblastnej organizicie formou
prispevku, dotacie alebo transferu,

zvySovat’ kvalitu l'udskych zdrojov v cestovnom ruchu prostrednictvom koordinacie vzdelavacieho
systému a vytvarat’ odborné zazemie pre samospravy a podnikatel'ov v oblasti cestovného ruchu
realizovat’ spolo¢né investicné a neinvesticné projekty a podporovat Ucast na cezhraniénych
projektoch,
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u.  koordinovat’ spoloény postup v legislativnych pravach v oblasti cestovného ruchu alebo s vplyvom na
cestovny ruch,

V. spracovavat odborné analyzy a prieskumy trhu, sledovat’ statistiky a vyhodnocovat’ trendy,

Ww. vykonavat mimoskolsku vzdelavaciu cinnost, ato podla zdujmu jednotlivych subjektov
a uskutocnovat’ vydavatel'sku ¢innost’,

X.  podla potreby zriadit’ a prevadzkovat’ jednu alebo viacero cestovnych agentur,

y. vyuzivat apodporovat’ znafku Liptov a spoloéné marketingové aktivity, produkty a projekty
spolufinancované z externych zdrojov a fondov.

Organy Oblastnej organizacie REGION LIPTOV
Orgénmi zdruzenia su: valné zhromaZzdenie, predstavenstvo, predseda predstavenstva, dozorna rada, vykonny
riaditel’.

Valné zhromazdenie je najvys$$im organom oblastnej organizacie. V minulom roku sa uskuto¢nili 2 stretnutia.
Rozhodovalo o zasadnych otazkach oblastnej organizacie, najma: schvalovanie stanov, rozpoétu, planu aktivit,
roénej uctovnej uzavierky, vyroénej spravy, rozpo¢tové pravidla oblastnej organizacie.

Predstavenstvo je riadiaci organ oblastnej organizacie, ktory zabezpecuje jej ¢innost’ a fungovanie v obdobi medzi
zasadnutiami valného zhromazdenia. Ma desiatich ¢lenov, ktori su voleni valnym zhromazdenim na funkéné
obdobie $tyroch rokov. Predsedom predstavenstva v roku 2019 bol Ing. Jan Blchag, PhD. ktory bol zaroveti
Statutarnym zastupcom zdruzenia. Za svoju ¢innost’ zodpovedal valnému zhromazdeniu. Predseda predstavenstva
kona v mene zdruZenia vZdy minimalne s jednym podpredsedom predstavenstva.

Nominacia za zakl. ¢lena
Mesto Liptovsky Mikulas

Pozicia v predstavenstve
predseda predstavenstva

Meno a priezvisko
Ing. Jan Blchag, PhD.

Mesto Ruzomberok
Tatry mountain resorts,a. s.

Mgr. Michal Lazar
Ing. Matej Hulej

podpredseda predstavenstva
podpredseda predstavenstva

HBHoeo~Noook wh P

Ing. Jozef Hurtaj
Ing. Martin Hlousek
Roman Vajs

Ing. Tomas Gazdarica

Silvia Zacharova
Mgr. Sylvia Artzova
Branislav Hrbéek

¢len predstavenstva
¢len predstavenstva
¢len predstavenstva
¢len predstavenstva
¢len predstavenstva
¢len predstavenstva
¢len predstavenstva

Obec Demiénovska Dolina
EUROCOM Investment, s.r.o.
Obec Liptovsky Jan
snow&bike s.r.o.

KUPELE LUCKY, a.s.
1.Tatranska, a.s.

Obec Lucky

Dozorna rada je kontrolny organ oblastnej organizacie. Clenovia su voleni valnym zhromazdenim na funkéné
obdobie Styroch rokov. Ma minimalne Styroch c¢lenov, obce a podnikatel'ské subjekty musia mat zastipenie
rovnakym poctom clenov.

Nomindcia za zakl. ¢lena

Maladinovo

Tatry mountain resorts, a.s.
Obec Deméanovska Dolina

Pozicia v dozornej rade
predseda dozornej rady
podpredseda dozornej rady
podpredseda dozornej rady

Meno a priezvisko

Ing. Slavka Medved'ova
Ing. Igor Mraz

Ing. Robert Hlinican

HBoow~NorwdnP

Jan Strachan

Ing. Matej Géci

Ing. Martin Baran
Ing. Andrej Arendas

Mgr. Branislav Tréger, PhD.

Ing. Andrej Devecka
Ing. Jan Bednarik

¢len dozornej rady
¢len dozornej rady
¢len dozornej rady
¢len dozornej rady
¢len dozornej rady
¢len dozornej rady
¢len dozornej rady

DEMS, spol. s r.o.

Mesto Liptovsky Mikulas
Obec Besenova

1.Tatranska, a.s.

Mesto Liptovsky Hradok
EUROCOM Investment, s.r.o.
Mesto Ruzomberok
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Tim oblastnej organiziacie REGION LIPTOV

V oblastnej organizacii REGION LIPTOV boli k 31.12.2019 zamestnani piati zamestnanci na hlavny pracovny
pomer —vykonna riaditel’ka, ekonémka/uctovnicka, PR manazér, office manazér a junior produkt manazér. Oblastna
organizacia vyuzivala sluzby Klastra LIPTOV na zabezpecenie administrativnych a marketingovych ¢innosti .

V regione LIPTOV posobia dve spolupracujice organizdcie KLASTER LIPTOV a Oblastna organizacia REGION
LIPTOV, ktoré maji prerozdelené &innosti. Klaster zabezpeduje sluzby pre Oblastni organizaciu REGION
LIPTOV.

3. REALIZOVANE AKTIVITY OOCR REGION LIPTOV
3.1 MARKETING A PROPAGACIA REGIONU LIPTOV

Realizovali sme marketingové kampane na tradi¢nych trhoch (SR, PR, CR, pobaltské krajiny, Ukrajina

a Mad’arsko) a novych rastovych trhoch (Benelux, Skandinavia a Izrael). Na doméacom trhu sme realizovali
kampane na podporu letného a zimného turizmu, mestského a kupelného cestovného ruchu a kampane na podporu
podujati Liptovfest a Za siedmimi horami. V hlavnej komunikaénej online kampani regionu sme v prvej faze
oslovili Sirokt masu v§eobecnym posolstvom. Nesnazili sme sa okamzite “predat” dovolenku ¢i zazitky na
Liptove, ale ukazovat’, aké skutocne Siroké moznosti a pestrost’ regiéon pontika. Az nasledne sme podl'a zaujmu
cielili ponuky $ité na zdujmy konzumentov reklamy. Kampane prebiehali vo viacerych komunikaénych kanaloch,
Vv elektronickych médiach — najma v televizii, printoch, on — line prostredi, na billboardoch.

Medialne kampane na tradi¢nych trhoch (na domacom, pol’'skom a ¢eskom trhu). Realizovali sme viaceré

kampane na podporu letného a zimného cestovného ruchu. Prieskumy potvrdzuju, Ze z pohl'adu cestovného ruchu
je najdolezitejsia forma reklamy online kampati. Preto sme ju vyuzili aj v zimnej aj v letnej sezone. On-line kampane
boli podporené prostrednictvom medialnych kampani, PR a prvkov vonkajsej reklamy.

Kampane na podporu letného turizmu na tradi¢nych trhoch

Online letna reklamna kampaii na slovenskom trhu prebiehala cez Facebook, Google AdWords. Ciel'om online
regiondlnej kampane bolo oslovit' Siroku verejnost’ atraktivnou ponukou regionu Liptov a vyuzit aktivne web
regionu visitliptov.sk a socialne siete. Kampan sme rozdelili na tri fazy. V prvej faze oslovujeme Siroku masu
vSeobecnym posolstvom. Nesnazime sa okamzite “predat™ dovolenky ¢i zazitky na Liptove, ale ukazovat, aké
moznosti ponuka. V druhej faze sme oslovili T'udi, ktorych sme zasiahli v prvej faze. Cielom bolo dostat’ l'udi na
konkrétne zaujmové podstranky ako: reStauracie, ubytovanie, cykloturistika, wellness a pod. V tretej faze sme
vyzyvali Pudi zasiahnutych predchadzajucimi fazami ponukami, ktoré ich uz mozno predtym zaujali. Pripominame
im konkrétne ponuky, ktoré by ich mohli presved¢it’, vyzyvame ich k akcii cez zl'avovu kartu Liptov Region Card.
Kampail bola doplnena aj televiznou kampaiiou v TV JOJ, pocas ktorej bolo odvysielanych 176 TV spotov
v najsledovanejSich Casoch. Letni kampain sme podporili silnou PR kampanou v podobe niekol’kych desiatok
tlacovych sprav a aktivnou pracou s médiami, vd’aka ktorym sme mali desiatky vystupov v printoch, na weboch
a radiach a viacero vystupov v celoplosnych televiziach - TV Markiza, TV JOJ, STV a TA3.

Termin kampane: VI-V111/2019
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[ﬂ) Like C:] Comment 0 Share

Kampaii na podporu kupePnictva

Online kampane ur¢ené na propagaciu kupelnictva v regione Liptov prebiehali na reklamnych platformach Google
Ads a Facebook Ads. Kampane boli aktivne v obdobi od 31.1.- 1.10.2019. Pouzité reklamné formaty boli: bannerova
reklama a textova reklama vo vyhladavani. Reklamy boli cielené na celé Slovensko. Evergreenové kampane
predstavuju dlhodobti podporu povedomia o kiipelnictve na Liptove. Uéelom kampani je zachytavat’ vyhladavania
udi, ktori sa aktivne zaujimaju o kipelné pobyty, kupelné oblasti Slovenska alebo o moznosti zaobstarania
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pobytov. Taktické kampane predstavuji podporu aktualnych udalosti a moznosti, ktoré region ponuka v konkrétnom
obdobi/sezone. Cielom je zvysit povedomie o sezonnych ponukach, ale aj zachytit' ludi, ktori vyhladavaju
konkrétne sezonne akcie, ponuky alebo udalosti. Pocas kampane sme mali takmer 10,4 mil. zobrazeni reklamy a
70 493 kliknuti na reklamu a zobrazeni podstranky ktipel'ov.

Kampan vyrazne prispela k rastu navstevnosti a vybranej dane v Luckach o 9,4% .

Termin kampane: 31.1. - 1.10.2019

Produktova letna kampai, kampaii na Liptov Region Card a na podporu podujati

Cast kampani bola robena formou produktovych marketingovych kampani, kde sme propagovali vyznamné
podujatia a aktivity ako S detmi na kolesach, Liptopviedky, Za 7 Horami, Liptovfest, otvorenie letnej turistickej
sezony. Kampane prebiehali v on-line prostredi, v radiu, na billboardoch, plagatoch, citilightoch a vyznamne bola
podporena aj PR kampanou cez média, ktorej vysledkom boli najma zaciatkom leta viaceré vystupy aj v televiziach.
Pri letnej online kampani regionu sme zvolili novy princip oslovovania klienta. V prvej faze sme oslovili Siroku
masu v§eobecnym posolstvom. Nesnazili sme sa okamzite “predat™ dovolenky ¢i zazitky na Liptove, ale ukazovat’,
aké moznosti ponuka. V druhej faze sme oslovili I'udi, ktorych sme zasiahli v prvej faze. Kreativa kampane bola
rozna, snazili sme sa ich zaujat’ konkrétnym posolstvom pocas rdznych faz dia. V tretej faze sme vyzyvali l'udi
zasiahnutych predchadzajicimi fazami ponukami, ktoré ich uz mozno predtym zaujali. Pripominali sme im
konkrétne ponuky, ktoré ich mohli presvedcit’, vyzyvali sme ich k akcii. Vyuzivali sme pre to dynamické reklamy.
Navstevnik si prezeral podstranku turistiky — v tom pripade sme na neho cielili konkrétne zazitky a ponuky. Cielom
bolo dostat’ 'udi na konkrétne zaujmové podstranky ako restauracie, ubytovanie, cykloturistika, wellness a pod.
Online letna kamparn dosiahla 1 953 121impresii. Najvac¢si pocet impresii aj naslednych konverzii zaznamenali 'udia
z regionov Bratislava a Kogice, s odstupom nasledoval region Zilina. Po zhodnoteni vietkych faktorov letni kampaii
hodnotime ako tspesni. Prispela k celkovému medzironému narastu navstevnosti webu o 50.23%. Kampan
dokazala pretavit’ aktivitu verejnosti na celkom 39 327 uzivatel'skych akcii. Za sledované obdobie mala kampan na
celkovej navstevnosti sidla podiel 16,7%, za minuly rok 2018 (pre porovnanie) to bolo 9,79% - ¢o je znacny narast
a vyjadruje efektivitu novej kampane.

Termin kampane: V-VI111/2019

Na podporu incomingu sme realizovali letni kampaii na pol'skom trhu. Pocas kampane sme oslovili
potencialnych klientov, ktori majii zaujem o cestovanie na Slovensko (na zaklade informaécii o ich spravani na
internete) alebo tych, ktori vyhl'adaji lokality s nadhernou prirodou, folklor a tradicie. Zamerom bolo presved¢it
pouzivatelov, aby si vybrali region Liptov, ukazat' ponuku liptovskych akvaparkov, ktoré st pre Poliakov
najcastej$im motivom navstevy Liptova. Kampan prebichala v najpo¢tvanejsich pol'skych radiach. Radiové spoty
si vypoculo 632 tisic posluchacov, dosiahli zésah cielovej skupiny 59,1 %. PR kampan prebichala aj na
najnavstevovanejSich pol'skych web-strankach dennikov pre cielovii skupinu turistika a Sport. Bol
pouzity prezentacny videospot. Dosiahli sme 1 001 485 videni video, zasah ciel'ovej skupiny 320 185 tisic, naklady
na kontakt 0,04 eur. Kampan bola uspesna, ¢o sa prejavilo aj na raste poctu navstevnikov z Pol'ska 04,7 %
(111.Q.2019 vs 2018)

Termin kampane: VII-VI112019
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W =
CubCadet A5"ZRPOMNI} O'KOSZENIU =

idealny czas, aby woda, j aktywni

Kampane na podporu letného turizmu boli uspes$né, ¢o potvrdzuje aj rast navstevnikov pocas letnej sezony
0 21,5% a prenocovani o 19,7 %. Liptov ma za sebou rekordnu letni sezénu. Dosiahli sme rekordny rast
navstevnosti a prenocovani najma v maji +23,2 % a auguste + 16,5 % a v oktobri dokonca o + 28,1 %, ¢o znamena
narast vyrazne vyssi ako celoslovensky priemer. V letnej sezone region Liptov dosiahol pocet navstevnikov 406
tis., o predstavuje 1 122 tis. prenocovani. Rast slovenskej klientely suvisi aj so zavedenim rekreaénych poukazov,
ktoré boli motivaciu k navsteve regionu aj v obdobi mimosezony.

Kampane na podporu zimného turizmu na tradi¢nych trhoch.
Po uspechu letnej kapane sme aj zimnu kampan realizovali v troch fazach.

Kreativy - Stories

Kampan je realizované
s finanénou podporou
Ministerstva dopravy
a vystavby SR

Vymeite
hriato
za Maliné

Feedové kreativy

Liptov .
. © . e

Niet krajSieho miesta na rodinni lyZovacku.

4 ana b2 Uzite si relax a lyZovatku este viac. Kipte si Niet krajgieho miesta na rodinni lyZovasku.
leir::aﬂe nae lanovky a zjazdové frate Liptov Region Card a Gerpajte z mnozstva Vyuzivajte nase lanovky a zjazdové trate.
napino. wyhod pri pobytoch, $porte a odpodinku. napino.

VISITLIPTOVSK VISTLPTOVSK VSTLPTOVaK

Vymeiite hriatd za Maling Zbierajte body za zaZitky | LEARN MORE Vymerite hriatd za Mallnd [ LEARN 1ORE
Visit Liptov Visit Liptov — Visit Lptov

003 7 Shares 006 8 Shares oW
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YOUTUBE kampai (Pol’sko)

30 sekundovy video spot na uzemi Pol'ska. Kampat zasiahla 163 958 30 I'udi v Pol'sku. Youtube je moderny
marketingovy komunika¢ny kanal, ktory oslovuje Sirokt skalu aktivnych I'udi a umoznuje pri kampani oslovit’
potencidlnych zakaznikov. Napriklad ked’ st na pobyte a hl'adaji informacie o ich d’alSom cieli svojej dovolenky.
V tejto kampani boli vided vysielané zaujimavému publiku, ktoré nepozna tento kraj, ale mézu byt’ idedlnymi
budticimi host'ami turistickych atrakcii nagho regionu.

Termin: 20.12.2018 -31.12.2019

Realizovali sme SPOTIFY - odvysielanie 20 sekundového reklamného audio spotu. Spotify je vel'mi moderna
forma marketingovej komunikacie idealna na oslovenie mladej generacie - aktivnych l'udi vo veku od 25 do 45
rokov, ktori su pre tuto kampan cielovou skupinou. Realizovali sme tu dynamické kampane vo forme 20-
sekundového reklamného audio spotu na Gizemi: Pol'ska, Mad’arska, Ceska a Slovenska. Kazda reklama vyzvala
pouzivatelov sluzby Spotify Free, aby navstivili webovu stranku visitliptov.sk

Termin: 20.12.2018 -31.12.2019

VzhPadom na uspeSnost’ televiznej kampane v polskej televizii TVN v minulom roku, kedy sme dosiahli
zasah cielovej skupiny 11,77 miliénov potencidlnych klientov a rast pol'skej klientely za I. Q. 2019 vs 2018
bol 19,9 %, sme sa rozhodli v kampani pokracovat’ aj v tomto roku. Televizia TVN ma najvicsie pokrytie v Pol'sku
a zaroven vysoku sledovanost’ a je oblibenou u ciel’ovej skupiny v produktivnom veku (stredna vrstva,
podnikatelia, pravnici, lekari...), zijucich v mestach nad 50 tis. obyvatel'ov. Kampan prebichala Vv ¢ase, medzi
Viano¢nymi sviatkami, ked’ potencialni klienti sleduju televiziu doma, nie st atakovani beznymi starostami a maju
Cas vyberat si zimnt dovolenku. Bolo odvysielanych 170 sponzorskych odkazov v najlep$ich ¢asoch, vd’aka ¢omu
sme dosiahli zasah cielovej skupiny 10,3 miliénov potencidlnych klientov.

Termin: 17.12.-31.12.2019

Zimna sezona bola vePmi dspe$na, ubytovacie kapacity v Deménovskej doline boli naplnené takmer na
maximum, v désledku ¢oho dlhodobo zaznamenavame narast poctu prenocovani v meste Liptovsky Mikulas
a okolitych mikroregionoch. Rekordny rast prenocovani sme dosiahli vo februari a to 0 20 % a aprili tiez 0 20%
a to vd’aka velkonocnym sviatkom. PoCas zimnej sezony (janudr — april) na Liptov prislo takmer 222,8 tisic
navstevnikov. Kapacity ubytovacich zariadeni boli poc¢as Viano¢nych sviatkov a jarnych prazdnin vytaZzené.
Oficialne statistiky zo Statistického uradu SR za posledné mesiace roku 2019 neméme, z internych zdrojov vieme,
ze ubytovacie kapacity v Deménovskej Doline boli poc¢as podujatia Winter Music Opening plne obsadené
a pozitivne ovplyvnili vytazenost kapacit aj rekreaéné poukazy, ktorych vyuzitie si nietori zamestnanci ponechali
na posledné dva mesiace roka.

Kampane na podporu na novych zahrani¢nych trhoch (Izrael, Benelux, Ukrajina, pobaltské republiky).

V spolupraci s OOCR REGION VYSOKE TATRY sme sa rozhodli spoloéne postupovat’ a koordinovat’
marketingové aktivity v etablovani na novych zahrani¢nych trhoch. Realizovali sme nasledovné kampane:

Realizovali sme kampan na izraelskom trhu prostrednictvom newslettrov cielenych na skupinu klientov, ktori si
hl'adaji dovolenku na Slovensku. Newslettre boli zamerané na ponuku letného turizmu na Liptove. Prostrednictvom
charterovej leteckej dopravy z Tel Avivu do Popradu sme inzerovali pobyty v regiéne formou balikovych sluzieb
pre rodiny v najvécsich izraelskych dennikoch Yedioth Ahronot a Israel Hayom. Newslettre obsahujice ponuku
dovoleniek v regione boli zaslané aj do spolo¢nosti s velkym poctom zamestnancov ako napriklad Hevrat Ha-
Hashmal, izraelskému policajnému zboru. Podporili sme aktivity zamerané na propagaciu regiénu na najvacsich
socialnych sietach Lametayel, taktieZ na Instagrame, Facebooku a Youtube. V dosledku nedostatku lietadiel na trhu,
lietal len jeden charterovy let Napriek tomu sa pocas letnej sezony-vd’aka kampani podarilo udrzat’ navstevnost
izraelskej klientely na irovni minulého roka.

Termin kampane: VII/2019 — 1X/2019
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Kampani prebichala v krajinach Beneluxu. Bola uzko cielena na skupinu cestovatel'ov, ktori radi objavuji nové
destinacie. V ramci kampane bola zabezpeGend priprava a obsahova cCast stranok www.tatrabergen.be,
www.tatrabergen.nl, www.reizennaartatras.be, www.reizennaartatras.nl , ktoré boli landing page pre kampane
a komunikaciu. V minulom roku prebichala priprava kampani v on-line prostredi, na google adwords (google
ads), facebooku (facebook ads a posty). V tomto roku kampan pokracuje prostrednictvom socialnych sieti na
belgickom a holandskom trhu. Vd’aka kampani dosiahla stranka tatrabergen/reizennaartatras 30457 videni. Na
facebooku bolo pravidelne umiestnenych pocas roka vyse 90 postov, ¢o vygenerovalo dosah na vyse 36 000
uzivatel'ov. Spustili sme kampan na ziskanie prijimatel'ov newslettrov o regione/regionalnej ponuke, aktudlne je do
mailing listu prihlasenych vyse 1400 zaujemcov. Facebookova stranka reizen naar tatras ma aktualne vyse 1300
fantiSikov. Kampane na novych trhoch boli podporené PR ¢lankami.

Termin kampane: XI1/2018-111/2019

WEBSITE
— Website createdin Dutch
— Website live, domain name and hosting covered by KonsulTra

— www.reizennaartatras.be

— Wwww.reizennaartatras.nl

www.tatrabergen.be
www.tatrabergen.nl

Vertoef je graag in de bergen? Mooie wandelingen, lekker actief zijn, Vertoef je graag in de bergen? M Vertoef je graag in de bergen? Mooie wandelingen, lekker actief zijn,
genieten van de natuur. Het Tatragebergte biedt talloze mogelijkheden. genieten van de natuur. Het Tati  genieten van de natuur. Het Tatragebergte biedt talloze mogelijkheden.

K.

I v

1700 km wandelpaden Geniet van de bergen Lekker actief See more at

Learn More Learn More Learn More REIZENNAARTATRAS.BE
Wandelen in de Tatra is ideaal v... Adembenemende uitzichten Geniet van de natuur

= b -

g <o Tawas
v [}

Een heerlijke vakantie in de bergen van Slowakije! Geniet van het
landschap, de gastronomie en... van elkaar.

Ontdek alles over het Tatra gebergte < Ontdek alles over het Tatra gebergte

© Reagere
Reageren £ Deler "
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Kampai na Ukrajinskom trhu — po naraste navstevnosti z Ukrajiny v predchadzajicej zimnej sezéne sme opat’
zacielili na tento perspektivny trh odkial’ k nam v zimnej sezéne lieta letecka linka medzi Kyjevom a Popradom.
Kampan prebiehala v on-line prostredi, prostrednictvom postingov a prezentacie na front page na stranke joinup.ua,
ktord ma 1,3 mil. navstevnikov mesacne. Zaroveil bola realizovana priama komunikacia vo forme e-mailov a na
8300 adries agentov. Dalsia komunikacia prebiehala na facebookovom profile joinup a skyup.aero, na instagrame
a pre potencidlnych navstevnikov boli vysielané vebinare. Pre obchodnych partnerov boli organizované Tea time
stretnutia. V magazine VOKRYUG SVETA mal region ¢lanky aj inzercie, ktoré cielili na vyuZivanie leteckej linky.
Celkovo priletelo v 13 lietadlach 1253 klientov, ktori vd’aka kampani prileteli stravit' zimni dovolenku na
Slovensko. Zhruba polovina realizovala ubytovanie v regione Liptov a zvy$na ¢ast’ vo Vysokych Tatrach.

Termin: 1/ 2019 - 111/2019

Kampan Ukrajina zima 2019/20.

Pokradujeme v kampani na ukrajinskom trhu v spolupraci s touroperatorom a leteckou spolo¢nostou. V zmysle
vyhodnocovacej prezentacie sme v spolupraci so SKYUP AIRLINES" LLC umiestiiovali cez ich online kanaly
informac¢né bloky a banery na webovej stranke B2B a B2C, na oficidlnych strankach a v socialnych sietach facebook
a Instagram. V spolupréci s touroperatorom pre ukrajinsky trh sme realizovali webinare, seminare a prezentacie pre
ukrajinské cestovné kancelarie. Sucastou marketingovej podpory tohto trhu je aj uverejfiovanie inzercii a
informaénych ¢lankov v palubnych casopisoch "Around the World" a "Enjoi". Kampai pokracuje aj zaciatkom roka
2020, bude vyhodnotena po skonéeni zimnej sezony. Predbezné vysledky potvrdzuju zaujem o destinaciu, nakol’ko
tato zimnu sezénu prepravcea pridal druhé lietadlo a lety su plne obsadené.

Termin: XI1 2019 - 111/2020

JoinuP!
I SLIDERS e

Sliders on the Join UP! main page

JoingPl = S S

JoinuPl!

https://www.facebook.com/joinup.uk https://www.facebook.com/joinup.uk  https://www.facebook.com/joinup.ukrai
raine/photos/a.303578646340704/27 raine/photos/a.303578646340704/29  ne/photos/a.303578646340704/214544
92994794065731/?type=3&theater 14871171878092/?type=3&theater 4635487420/?type=3& tn__=-R
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JoinuP!
B ENJOY m—
Enjoy magazine 4th Enjoy magazine double spread Enjoy magazine double spread
cover B2B / B2C (2 pages A4) B2B / B2C (2 pages A4) B2B / B2C

Kampan Riga

V spolupraci s leteckym operatorom Baltic airlines realizujeme marketingovi podporu v priletovej a odletovej
hale Letiska Poprad. Predbezné vysledky su pozitivne, letecké spojenie je vypredané a prepravca musel poskytnut’
vacsie lietadlo, ¢im sa znizila cena leteniek.

Uspesnost  kampani potvrdzuje aj rast zahraniénych navitevnikov. V minulom roku bol trend rastu
u zahraniénych navStevnikov intenzivnejSi ako celoslovensky priemer, narast o 8,7 % V porovnani
s predchadzajicim rokom. Najviac prislo za L-IIL. Q 2019: Cechov (+ 4 %), Poliakov (+ 10 %) Izrael¢anov
(+ 1 %), Mad’arov (+13,9 %), Ukrajincov (+ 4,4%).

Kampane na pol'skom trhu vyrazne prispeli k rastu pol’skych navstevnikov o 10 %, udrZaniu zaujmu
Ukrajincov o region. Rast Izrael¢anov nebol taky vyrazny, nakol’ko pocas letnej sezony lietalo len jedno
lietadlo (v minulom roku lietali dve lietadla). Krajiny Beneluxu sa eSte nedostali do TOP 10 narodnosti
vzhPadom aj na to, Ze zatiaP nemame letecké spojenie s tymto trhom a zatial’ k nam prichadzaji najmai
individualni cestovatelia.

Elektronicka komunikacia je vvznamnym komunikaénym kanalom pri vybere dovolenky, Elektronicka
komunikécia je vyznamnym komunikaénym kanalom pri vybere dovolenky, ¢o potvrdil aj prieskum SACR z roku
2016. Zlepsovanie on-line komunikéacie je kI'i¢ové pre rast navstevnosti regionu. Pre zlepSenie elektronickej

komunikacie sme realizovali nasledovné aktivity:

- informacny servis prostrednictvom webstranky www.visitliptov.sk. V ramci aktivity sme zabezpecili spravu
a aktualizaciu webu. Pravidelne dopitame obsahovi stranku o novinky letnej/zimnej sezény, mimosezény Vv
regione a v jednotlivych strediskach cestovného ruchu, mestach, informacie o podujatiach v celom regione,
pobytovych balikoch, regionalnej preprave, cyklotrasich, turistickych trasach, informacie o projekte
Liptoviedky, bezkarskych trasach, zl'avach s Liptov Region Card, Tatry Magazine, Liptovskej hviezde, Liptov
News ap.

Po zrealizovani redizajnu celého webu boli dotiahnuté mensie upravy webu. Vd’aka kampaniam a zvysenej
kvalite webu narastaju pouzivatelia o 23,51 % (¢o ¢ini 72 020 pouzivatel'ov rocne).

- komunikacia na socialnych siet’ach, vedenie facebookového profilu v slovenskom a pol'skom jazyku,
pravidelné informovanie 469 prispevkami o novinkéach, podujatiach v regione a videoprezentacii. Zaujimavé
prispevky sme podporovali facebookovymi kampanami, aby sa tieto prispevky zobrazovali va¢Siemu poctu
uzivatel'ov. Vd’aka aktivitdm sme zvysili pocet fanusikov facebookového profilu 0 2436 na 22 211 fanusikov.
NajsledovanejSie Liptov News videa:

Vinczeovci lyZovali v Jasnej - 72,3 tis. organicky dosah,

LIPTOVFEST 2019 - 31 tis. organicky dosah,

Liptaci kontrolovali kvalitu gastronomickych sluZieb- 22,9 tis. organicky dosah,
Turistika na Liptove Baranec - 19,7 tis. organicky dosah,
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Turistika na Liptove Poludnica -18,6 tis. organicky dosah,
ZA 7 HORAMI (pozvanka Sranda banda) - 17 tis. organicky dosah,
ZA 7 HORAMI (po festivale) - 15,9 tis. organicky dosah,
Tip na turistiku Sivy vrch -11 tis. organicky dosah.
- zaslali sme 4 newslettere SK (novinky leta, novinky zimy a ponuka regionu Liptov v mimosezonach,
podujatia v regidéne) potencialnym klientom na 6 000 mailovych adries v slovenskej jazykovej mutacii
- mobilna aplikacia Liptov — Nizke Tatry dosiahla 13 500 stiahnuti.

V_ramci public relation sme aspesne pokracovali v projekte Liptov News, v ramci ktorého sme pripravili 48
reportazi a spotov o cestovnom ruchu, novinkéch, podujatiach a aktivitach. Liptov News st prezentované na
stranke visitliptov.sk, facebookovom profile, weboch ¢lenov, TV v niektorych hoteloch v regione. Vdaka projektu

sa nam dari zlepSovat’ prezentaciu regionu v médiach a zvySovat’ poCet medialnych vystupov. Realizovali sme
pravidelny tlacovy servis o novinkach a aktivitach v destinacii, celkom bolo vydanych 43 tlacovych sprav,
distribuovanych slovenskym, ¢eskym a pol'skym médiam.

Liptov news:https://www.visitliptov.sk/o-liptove/liptov-news/

Tladové spravy: https://www.visitliptov.sk/o-liptove/spravy-z-liptova/

Realizovali sme infocesty pre domacich a zahraniénych novinarov, touroperatorov :

- infocestu pre touroperatorov zo Skandinavie, ktorej sa zacastnilo 11 profesiondlov z Finska, Danska, Norska
a Svédska 7/4 - 10/4/2019

- infocestu novinarov z krajin BENELUX-u 16/5 — 19/5/2019, ktorej sa zGcastnilo 10 novinarov a blogerov
z Holandska a Belgicka

- infocestu anglicky hovoriacich touroperatorov zamerand na zimnt dovolenku Saffron travel

- infocestu anglickych novinarov zamerant na letnu turistiku Bike magazin,

- infocestu pre novinara a fotografa z danskeho cestovatel'ského ¢asopisu Vagabond, 12/1 — 18/1/2019

- infocestu pre touroperatorov z krajin BENELUXU 1/6 —4/6/2019, ktorej sa zu¢astnilo 5 profesionalov z Belgicka
a Holandska

Realizovali sme infocesty aj SO znaAmymi osobnost’ami a novinarmi:
- pozvanie prijala moderatorka Lucia BarmoSova, s ktorou sme spracovali dve promo videa Liptov News, ktoré
dosiahli ve'mi peknu viralitu na socialnych siet'ach
- realizovali sme aj infocestu s manzelmi Vinzcenzami s ktorymi sme
nato¢ili Liptov News, ktoré zaznamenalo najvacsi uspech v sledovanosti na
socialnych sietach
- Hokejisti Michal Hanzu§, Martin Cibak, Jano Laco, Martin Krigka, tieZ miluju Liptov. Vyrobili sme s nimi Liptov
News, aj takouto formou sme §irili informaciu 0 netradi¢no — tradi¢nom otvoreni zimnej sezény na Liptove.

V ramci PR sme realizovali prezentaciu prostrednictvom TATRY Magazinu, ktory je distribuovany regionalne a
predstavuje najnavstevovanejSie miesta regionu. Jeho Citate'mi st dovolenkari teda l'udia, ktori navstevuju hotely,
kaviarne, restauracie, wellnessy a iné zariadenia cestovného ruchu. Stranky magazinu ukazuji navstevnikom, Ze na
Slovensku mame nadherné miesta, ze vieme poskytnut’ zazitok, relax, zabavu a pozitok z kras a chuti, ktoré sa daju
nasavat’ v§etkymi zmyslami. Distribuovany je bezplatne v prevadzkach cestovného ruchu.

TATRY Magazin spolocne pripravuju tri Oblastné organizacie cestovného ruchu — Region Vysoké Tatry,
Horehronie aj na§ Region Liptov a vychadza 2 x rocne. V letnom cisle sme napriklad predstavili Lesopark Haj
Nicovd v Liptovskom Mikulasi, letny turizmus pod Chopkom, zaZitky a atrakcie okolo Liptovskej Mary, eko
novinky v Tatralandii, ¢i oZivenu historiu v podobe vlac¢ika v RuZomberku, tipy na podujatia a iné. V zimnom ¢isle
mali svoje miesto novinky v liptovskych kiapel'och Lacky, nazreli sme do kuchyne $éfkuchara Hotela Tri Studnicky,
sauna masteri predstavili koncept saunovych ritudlov v Beseniovej, neobisli sme tému skibusov do Jasnej ¢i byvania
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priamo pri svahoch, opét’ nechybali tipy na eventy a iné témy a svoje vyznamné miesto v magazine si obrovskymi
uspechmi zasltzila aj Gradujuca Majsterka sveta v obrovskom slalome a rodac¢ka z Liptova Petra Vlhova.

Propagacné materidly - Zabezpecili sme realizaciu nasledovnych propagacnych materidlov 0 jednotlivych
atrakciach na Liptove a moznostiach travenia vol'ného ¢asu. Boli pripravené tieto propagacné materialy:
Sprievodca k Liptov Region Card leto/zima

Propagacné materialy k sprievodcovskym sluzbam

Dobrodruzstva s MikulaSom

Propagaény materiil 12 NAJ HISTORICKEHO CENTRA

Letak Lesopark Haj-Nicové

Iné propagacné materialy

Pokrac¢ovali sme vo vytvarani foto banky, zabezpe¢ili nakritenie videi a leteckych zaberov na region, ktoré sa
vyuzivaju prezentaciu na webe www.visitliptov.sk a fcb profile ¢i youtube kanali. Zacali sme s realizaciou
destina¢ného videa, boli nato¢ené zabery na z jari, leta, jesene. V stucasnosti sa natacaju zabery zo zimy, finalne
video bude dokoncené a dodané v tomto roku.

Zakupili sme propagaéné predmety a tasky, bannery, promostolik a iné propaga¢né materialy, ktoré pozivame pri
prezentacii nasho regionu na vystavach a podujatiach.

Prezenticia na vystavach a podujatiach - Region Liptov sa z(c¢astnil na viacerych vystavach cestovného ruchu
na Slovensku, v krajinach Beneluxu, v Berline a Kyjeve:

ITF SlovakiaTour Bratislava 24.-27.1.2019

Holandsko — Utrecht, Vakantiebeurs, januar 2019

Belgicko — Antverpy, Vakantiesalon, januar 2019 — stanok Enjoy Tatras

Belgicko — Brussel, Holiday Fair, februar 2019 — stanok Enjoy Tatras

Nemecko — Berlin, ITB, marec 2019

Ukrajina, Kyjev, In side — Hallo future* — kontrakta¢ny workshop, 1.10.2019

Belgicko — Mechelen, Wandelbeurs, september 2019 - Enjoy Tatras, hlavny partner — medialna podpora, ucast’
vel'vyslanca SR, sprievodny program, ochutnavky, 5800 navstevnikov stanku, 100 m2, niekolkokrat denne aj
zvukova prezentacia regionu. Waldelbeurs Mechelen je vel'trh $pecializovany na outdoorové aktivity a organizuje
ho najvicsia flamska organizacia zamerana na turistiku — Wandelsport Flanderen, zdruzujica 62000 ¢&lenov —
nadSencov turistiky a inych vol'no¢asovych aktivit.

Ugast na vystavach prispela k zvySovaniu znamosti Slovenska aj znacky Liptov ako aj ponuky regionu. Vd’aka
Ucasti na vystave v Mechelene, nas za¢inaju vnimat’ belgicki touroperatori ako relevantného obchodného partnera
a uvadzaju dovolenkovl ponuku do nasho regionu vo svojich propagaénych materialoch.

Prezentaciu regionu sme zabezpecovali na podujatiach s najvac¢Sou koncentraciou turistov: Kraslicou na Chopok,
Paralelny slalom Vlhova, Liptovfest, Za 7 horami, Winter Music Opening.
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Projekt Liptov Region Card

Region Card

V roku 2019 sme pokracovali v projekte Liptov Region Card (d’alej LRC). Do 4 gy g
projektu sa zapojilo 227 ubytovacich zariadeni z ¢lenskych miest a obci. Klienti, ktori e
boli ubytovani u zmluvnych partnerov, ktori odvadzaju dai z ubytovania a poskytujt N é‘ =2 1Ptov.
LRC kazdému klientovi, ziskali LRC zadarmo. Az 95,8 % LRC bolo klientom —PANesR visiptovs
poskytnutych zadarmo.

V néakladoch na LRC st zahrnuté sluzby potrebné na zabezpedenie funkénosti produktu Liptov Region Card:
prevadzkovanie softvéru Liptov Region Card pre ubytovatel'ov a v ¢lenskych mestach a obciach, tvorba produktu
Liptov Region Card a sprievodcu k Liptov Region Card.

Termin realizacie: 1.1. - 31.12.2019

Celkom bolo vydanych zdarma: 23 209 ks LRC

Pocet aktivnych ubytovacich zariadeni, ktoré vydavali LRC: 245 (z toho 191 poskytovalo LRC zdarma)

Liptov Region Card je uspesnym projektom, ktory pomaha k znizovaniu Cierneho ubytovania v regiéne o Com
sved¢i aj narast vybranej dane o 109 275 eur, ¢o predstavuje narast 8,19 % V rovnani s rokom 2018.

3.2 PREVADZKOVANIE CENTRALNEHO REZERVACNEHO SYSTEMU

V ramci aktivity Centralny rezervaény systém (CRS) sme doplnili responzivne zobrazovanie CRS v mobilnych
zariadeniach. Zabezpecdili sme prevadzkovanie systému, spravu profilov, aktualizacie informacii a fotografii
ubytovacich zariadeni, reporting. Zabezpecili sme viacero individualnych skoleni pre ubytovacie zariadenia

a telefonicku podporu HOT -line, aby sme zvysili vyuzivanie Centralneho rezerva¢ného systému ubytovatel'mi.

K '31.12.2019 bolo registrovanych v CRS 149 ubytovacich zariadeni, ¢o je 57 % z celkového poctu ubytovacich
zariadeni v ¢lenskych mestach a obciach na Liptove.
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3.3 TVORBA A PODPORA PRODUKTOV CR

ROZVOJ TURISTIKY

LIPTOVIEDKY - projekt vyuziva rozpravkové postavicky a pribehy v regione a prezentuje region ako krajinu
rozpravok. Nadvizuje na existujuce atrakcie a regionalne hry s tematikou rozpravok a vyuziva synergiu projektov.
Ciel'om projektu bolo oslovit’ hlavn letna cielova skupinu — rodinu s detmi a zvysit' navstevnost’ regiénu uz
zaciatkom letnej sezony, motivovat’ k navsteve regionu prostrednictvom pozitivneho PR o regione, prezentovat’
existujuce rozpravkové atrakcie a odhalit’ rozpravkové pribehy. Do projektu bolo zapojenych 22 rozpravkovych
miest a 2 festivaly. Pri navsteve rozpravkového miesta deti vyrie$ili alohu, ktorej vysledok zapisali do zapisnika
a ziskali za to peciatku. Za 3 nazbierané peciatky dostali dar¢ek — CD Liptoviedky so Siestimi rozpravkovymi
pribehmi z Liptova, ktoré narozpraval Lukas Latinak.

Termin: maj — september 2019
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Pocet navstiveni atrakcii: 2593
Pocet vydanych darcekov: 865 ks
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VVBER SI Z MAPY ROZPRAVKOVE MIESTA, KTORE CHCES SPOZNAT.

UPOZORNENIE! Pred navitevou rozpravkového miesta si skontroluj jeho otvéaraciu dobu. Pogas mesiacov méj, jun, september su niektoré miesta otvorené len pocas vikendov.

@ Gothal, Liptovska Osada @ Vodny park Begeriova @ Aquapark Tatralandia ﬁ)‘:g;’s‘ﬁycjg;mm
2 o P ; Mizeum Janka Kréla, Termal raj,
@ Obrovo, Gutkovska dolina @ Marina Liptov, Bobrovnik Liptovsky Mikul4s @) Liptovek yJ s
Koliba u dobrého pastiera, Vodné mlyny Oblazy SMOPaJ - Slovenské w ;
@ Cutkovska dolina @ Kvagianska dolina @ muzeum ochrany primdy @ éggzghgarmedvedla
Medvedia cesta, Villa Betula Resort, a jaskyniarstva, ‘ i i
Hrabovo ;ip;t’)vsgé Si:[r‘l(ica [L)iptgvsky I‘t/ﬁkulégh : @ yggﬁ;rgrlilg\t/ﬁxzkej
; ‘ ybareri na haku, racia cesta na Chopol , ,
@ Sl eorf, Balatiny @ Liptovska Sielnica @ Demanovska Dolina Farma \lychodna
@ AQUA-VITAL Park, @ Mara Gamping, Koliba Strachanovka,
Kupele Lacky Liptovsky Trnovec Liptovsky Jan

visitliptov.sk

Spolupraca s turistickymi portalmi - na zlepSenie propagacie turistiky na Liptove sme zrealizovali viaceré
aktivity. Na webstranke visitliptov.sk sme aktualizovali fotky a popisy k turistickym trasam.

Spolupraca s turistickym portalom www.hiking.sk - pokra¢ovali sme v spolupraci. Po¢as mesiacov jin az september
portal hiking.sk publikoval 2 PR ¢lanky, 12 redakénych ¢lankov k zaujimavym turistickym trasdm na Liptove. Tiez
sa prostrednictvom noviniek spropagovali podujatia a aktuality v regione. Tento portal navysil pocet oslovenych
navstevnikov oproti roku 2018 az o 51 %. Tvorcovia portalu nam vytvorili d’al$ie videa z trasy na Poludnicu a Sivy
vrch, ktoré publikovali nielen na svojej stranke hiking.sk, ale s umiestnené na nasom youtube kanali a tiez na
stranke visitliptov.sk a tym spestrili jej obsah. V nakladoch st zhrnuté naklady na pripravu videi.

ROZVOJ CYKLOTURISTIKY

V spolupraci s mestom Liptovsky Mikula$ a mestom Ruzomberok sme nastartovali aktivity potrebné k priprave
strategickych cyklodopravnych projektov prechadzajucich regidonom Liptov. V najblizSej dekade sa tu otvara
moznost’ vystavby dvoch vyznamnych tras, a to Vazskej cyklomagistraly a Cesty okolo Tatier. V roku 2019 sme
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zatali s konkrétnym dialogom so Zilinskym samospravnym krajom, ktory zacal intenzivnejiie pracovat na
konkrétnom trasovani cyklomagistraly. V najblizSom roku sa ocakava priprava projektovej stadie. Okrem toho sme
oslovili a spojili obce, ktoré by na tychto projektoch mohli izemne participovat,, do izemnych spolkov. Ich tlohou
je efektivna komunikacia a participacia pri trasovani, zmene uzemnych planov, ¢i ziskavani prostriedkov na
projektové dokumentécie ¢i samotnu vystavbu. Vznikli spolky na severe L. Mary a na vychode Liptovského
Mikula$a po L. Hradok. Juh L. Mary a okoliec Ruzomberka disponuju existujucimi MAS. Dalgi rok budeme
pokracovat’ v spajani od L. Hradku az na hranicu s PreSovskym krajom, v trasovani a zmene tizemnych planov.

V spolupraci so Slovenskym cykloklubom a Krajskou organizaciou CR Zilinsky turisticky kraj sme v na§om regione
obnovili znacenie na takmer 145 km existujucich trasach. Podarilo sa nam vyznacit aj dve nové trasy, a to v okoli
Partizanskej Cupce a Cubele.

Z dotacie sme planovali vyznadit’ cyklotrasu v D. Doline - maly okruh Zahradky — Lucky. Vzhl'adom na to, Ze
sme neziskali povolenia majitel'ov pozemkov realizovali sme z dotacie obnovu znacenia a vymenu znicenych
smerovych tabul’.

CYKLOEVENTY: vramci prezenticie a propagacie produktu cykloturistiky sme realizovali nasledovné
podujatia:

S det’'mi na kolesach: dalSim ro¢nikom pokracoval cykloevent urceny hlavne pre deti. Tento rok sa uskutocnil
v lokalite Bobroveckej doliny a kon¢il v atraktivnom areali Horského hotela Mnich. Pre deti boli pripravené
stanoviStia s tematickymi tlohami. Akcie sa zacastnilo priblizne 120 deti na bicykloch a odrazadlach. Deti
samozrejme sprevadzali dospeli, takze i$lo a skutoéne krasne Sportové podujatie celych rodin, v niektorych
pripadoch aj viacgeneracnych rodin. Pre deti boli pripravené vedomostné a Sportové aktivity a kultrny program.
Kazdy detski Gcastnik ziskal vecnu cenu, obcerstvenie ¢i vstup na multifunkéné detské ihrisko.

Termin: 19. 5. 2019

Pocet sut'aziacich: 120

Pocet ucastnikov: 400

V organizovani tejto akcie sme sa po rozhodnuti expertnej skupiny rozhodli nepokrac¢ovat’ z ekonomickych
a organizacnych dovodov. Prostriedky ur¢ené na event S det'mi na kolesach vyuzijeme pri infrastrukturnych
projektoch v regione, ktoré prinest dlhodobejsi efekt pre cestovny ruch.

Cvyklo pohar - v tomto roku sme podporili subor pretekov pod nazvom Cvyklo pohar. Skladal zo Styroch kol,
organizovanych komunitou cyklistov naprie¢ regionom. Preteky sa konali v Trstenom, Hybiach, Jakubovanoch
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a Liptovskych Sliacoch, pricom sa ich zucastnili vSetky vekové kategorie cyklistov. Celkovy pocet ucastnikov bol
577. Na tieto poharové preteky sme prispeli sumou 500 euro.

Termin: 15. jina 2019 — Hybe, 5. jila 2019 — Trstené, 21. jala 2019 — Liptovské Sliace, 27. jula 2019 —
Jakubovany.

V spolupraci a v podpore lokalnej cyklistickej komunity planujeme pokracovat'.

CYKLOEVENTY - pocas letnych mesiacov sme kazdu nedel'u organizovali cyklovylety pod vedenim skiisenych
sprievodcov. Trasy boli vyberané podla narocnosti a v rdznych lokalitach regionu. Pri niektorych sme zabezpecili
aj prepravu cyklobusom. Na propagaciu sme vyuzili platenu kampan na socidlnych siet'ach, letdkovu a plagatova
propagaciu v spolupracu s infocentrami a Sportovymi predajiiami. Celkova uéast’ na deviatich vyletoch bola 98
cyklistov. Néaklad na jedného tcastnika pri rozpocte 3500 euro predstavoval 35,7 eura.

Termin: jul - august 2019

PODUJATIA NA ZVYSENIE ATRAKTIVNOSTI REGONU

TOP podujatia na pritiahnutie turistov do regionu Liptov. Podujatia sa realizuji v najvadSich strediskach
cestovného ruchu v regione, boli podporené celoslovenskou on-line kampanou, si vyznamnou aktivitou
prostrednictvom Kktorej lakame turistov na navStevu regionu Liptov. V spolupraci s ¢lenmi oblastnej
organizacie sme realizovali nasledovné podujatia: Otvorenie letnej a zimenej sezony, Zeleny Chopok, Jasna
adrenalin, Kraslicou na Chopok, Rozlucka so zimou —Paralelny slalom Vlhova, Liptov Ride, Hero season trophy,
Otvorenie kipelnej sezony v Lackach, Za siedmimi horami, Liptovfest, Dracie noci na Chopku, Svitojanske noci,
Mikulasske leto, Letny festival a Letov pohybe, Svabkafest, Drevené kralovstvo.Winter Music Opening.

TOP podujatia na pritiahnutie turistov do regionu Liptov. Podujatia sa realizuji v najvacSich strediskach
cestovného ruchu v regione, boli podporené celoslovenskou on-line kamparou, si vyznamnou aktivitou
prostrednictvom ktorej lakame turistov na navstevu regiénu Liptov.

3.4 PODPORA ATRAKTIVIT V REGIONE LIPTOV
Tradiéné remeslo vo Vlkolinci

Zamerom aktivity bolo spestrit’ ponuku v UNESCO pamiatke Vlkolinec pocas hlavnej letnej sezony, rozsirit
povedomie o tradiénych slovenskych remeslach a zvysit’ navstevnost a atraktivitu Vlkolinca.
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Kazdy vikend pocas 20 dni  (29.6.-1.9.2019 ) boli odprezentované dve rozne tradicné slovenské remesla.
Navstevnici sa dozvedeli informacie z historie daného remesla a zapojili sa do procesu vyroby tam, kde to bolo
mozné.

Pocas pracovnych dni v kazdom tyzdni bola aktivita doplnena o prezentaciu d’alSicho remeselnika. A tak pocas
celej letnej sezény vo Vlkolinci pribudla pred o¢ami navstevnikov nova drevend lavicka, mnozstvo hrnéiarskych
vyrobkov, sudasti krojov, vyrobky z dreva, zo skla, z kovu, z drétu, zo §tpolia, plstené vyrobky, mal'ované obrazky.
Prezentacie sa uskuto¢nili v Dome UNESCO Vlkolinec. Navstevnost’ po¢as mesiacov jul a august 2019 bola 24 991
0s6b. Celkovy pocet navstevnikov Vlkolinca pocas mesiacov jul a august bol: 27 830 navstevnikov. Oproti roku
2018 je to narast o 12%.

Nechajte sa zlakat’ — Vecery géniov - pocas 10 stredajsich veCerov sme v hlavnej zimnej turistickej sezone od 16.
1. 2019 do 20. 3. 2019 0 17.30 h a 18.30 h uskuto¢nili 20 predstaveni inscenovaného pasma o Zivote a diele Aurela
Stodolu v podani Mati¢nej divadelnej spolo¢nosti v rézii Petra Vrlika. Hlavna expozicia mestského Muzea Janka
Krala ozila zakazdym jedine¢nym Zivotnym pribehom najvyznamnejSieho liptovskomikulasskeho rodédka, ucitel’a
Alberta Einsteina a svetoznameho génia. Tento projekt sa stretol s velkym zaujmom $irokej verejnosti. Originalnu
animaénu formu prehliadky muzea ocenili viaceri domaci i zahraniéni navstevnici (Pol'sko, Cesko, Ukrajina,
Rusko...) i mnozstvo miestnych obyvatel'ov. Napriek obmedzenym priestorovym moznostiam expozicie si naslo
cestu do mestského muzea viac ako 1000 navstevnikov.

Nechajte sa zlakat’ - Vecery géniov pokracovali aj pocas letnej sezony.

Pri prilezitosti 160. vyro¢ia narodenia Aurela Stodolu - 11. maja 2019 (presne v den vyrocia) — sa uskutocnila
premiéra inscenovanej prehliadky Po stopach Aurela Stodolu v jeho rodnom meste. Sprievodkyia Informacného
centra mesta Liptovsky Mikula$ v spolo¢nosti Alberta Einsteina previedli navstevnikov prehliadky historickym
centrom mesta a odhalili dolezité spomienky a fakty zo Zivota vyznamného objavitela parnej turbiny — Génia
s velkym srdcom. Prehliadka bola zaviSena unikatnou vystavou funkénych historickych strojov. ZaviSenim
pestrého celodenného programu bolo slavnostné otvorenie novozriadenej expozicie Pracoviia profesora Aurela
Stodolu. Mnozstvo filatelistov prilakalo uvedenie prilezitostnej postovej peciatky a obalky. Sti¢ast’ou programu bola
premiéra filmového dokumentu o spominanych zimnych Veceroch géniov.

Sucastou podujatia bolo aj otvorenie Genialneho parku, pocas ktorého mohli navstevnici vidiet' fyzikalne
experimenty, mohli vyskusat' fyzikalne pomdcky a vynalezy, vypocut’ si o Zivote profesora Stodolu. Svoju pracu
prisli prezentovat’ aj nasledovnici pana profesora, Studenti strednych §kol, ktori predstavili ich vlastné robotické
vynalezy a boli in§pirdciou Sirokej verejnosti.

Stovky navstevnikov, medzi ktorymi mali vyznamné zastipenie rodiny s detmi a mladez, si mohli vyskasat
mnozstvo fyzikalnych pokusov a technickych vynalezov, vitali ich zivé sochy Aurela Stodolu, Alberta Einsteina
a Milana Rastislava Stefanika

Termin: 11. maja a kazdy piatok jal — august 2019, 9 podujati

Aktivita Genialny park pokracovala aj pocas letnej turistickej sezony. Letné zabavno-vzdelavacie podujatia pre
rodiny s det'mi, kde sa deti prostrednictvom interaktivnych hier mohli dozvediet’ viac o géniovi profesorovi Aurelovi
Stodolovi a jeho plodnom Zivote. Utastnici podujati si zaroveii mohli vyskugat rozne fyzikalne experimenty pod
dohl'adom zabavného a kuzelného fyzika, ktory doslova ucil hrou. Tri podujatia sa realizovali v priestoroch Mtizea
Janka Krala v Liptovskom Mikulasi, vzdy vo vecernych hodinach. Navstevnici zazili interaktivne, zadbavné a naucné
fyzikalne experimenty, po ktorych mali priestor na vyskuSanie opticko-iluzionistickych atrakcii a takisto mohli
vlastnoru¢ne vyskladat’ Zivot profesora Aurela Stodolu pomocou velkych hracich kociek.

Termin: 11.05, 19.07., 02.08. a 16.08.2019

Pocet navstevnikov na podujatiach bol spolu 1500 l'udi.

Mikulasske leto — pokracovali sme v realizcii atraktivnych podujati, ktorymi chceme prilakat’ turistov z okolitych
centier cestovného ruchu do centra mesta. Centrum mesta pocas letnej sezony oziva. Pocas 6smych tyzdinov sa
v TOP sezone sa uskutocnila stovka podujati rozneho charakteru. Program Mikulasskeho leta doplnilo letné kino
v zédhrade Muzea Janka Krala, ktoré sa tesi obl'ube turistov aj domacich. Pocas vikendov bol tematicky ladeny
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program. Streda patrila hudbe v tzv. Hudobné stredy sa na namesti predstavili rdzni menej znami ¢i zazinajlci
hudobni interpreti. Kazdy $tvrtok si navstevnici mohli vychutnat hudobny program Posedenie pri gramoféne. Piatky
boli venované interaktivnemu animaénému zobrazenia Zivota génia Aurela Stodolu — Zivot génia s velkym srdcom
- 0 mikulasskom rodékovi a ,,otcovi® parnych turbin. Nedela uz tradi¢ne patrila programovo tym najmens$im.
Program Mikulasskeho leta obohatil aj Bazant kinematograf. Vel'mi silno zarezonoval Mikula$sky jazzovy festival,
ktory sa tesi stupajiicemu zaujmu domacich a turistov. Zaver letnej sezony patril Rozlucke s prazdninami, vyrazne
posilneny program ktory zacinal uz dopoludnia, vySperkovala svojim podvecernym vystipenim spevacka Janais,
ale aj rozpravka o fuzatej Snehulienke, co ocenili najmé deti a mladez. Mikulasske leto je vel'mi obl'ibené, pocas
dvoch mesiacoch sa podujati z(iéastni cca 22 tisic navstevnikov.

Podujatie Street Music Night bolo vyvrcholenim Mikulasskeho leta. Je to najsilnejSie podujatie leta, ktoré do ulic
prilaka kazdy rok tisicky navstevnikov. Street Music Night oslavilo uz svoj 11. ro¢nik. Po¢as hudobnej noci ozilo
celé mesto a turisti z okolitych turistickych centier pri§li do mesta za zabavou. Jednotlivé restaura¢né zariadenia sa
zapojili do programu a pripravili hudobné vystupenia, ktoré prezentovali r6zne hudobné Zanre. Mikula$ske leto
vyrazne prispieva k oZiveniu a zatraktivneniu centra mesta, podujatia navstivilo cca 6 000 navstevnikov.

Korytko vlakom a na bicykli - z hlavnej stanice v Ruzomberku po stanicu Zapalkaren premaval celé leto pocas
vikendov vlak, ktory s vagonom pre bicykle vozil navstevnikov po nevyuzitej trati do ciel'ovej stanice
Zapalkaren. V ciel'ovej stanici bol zriadeny cyklobox s infopointom a cyklopozi¢oviiou, kde mohli cestujici
stravit’ ¢as prezretim si vystavy o historii Zeleznice, alebo bolo mozné pokracovat’ d’alej do Korytnice na bicykli
po byvalej trase zeleznice — tzv. CykloKorytni¢kou. Kazdi sobotu sa konalo tematické podujatie na stanici
Zapalkaren, ktoré ozivilo koneént stanicu a prilakalo I'udi nielen z vlaku ale aj Sirokého okolia. Najvacsi uspech
zaznamenal gazdovsky den spolu s modelarskym.

Termin: 29. jan - 1. september 2019 /22 dni

Pocet cestujucich: 5241

Pocet prevezenych bicyklov: 414
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Vlacikom sa previezlo 5 241 navstevnikov, ¢o je vzhladom na 22 prevadzkovych dni vyborny vysledok.
Vytazenost’ vlacika mierne vzrastla. Projekt si udrziava sympatie navstevnikov o com svedc¢i aj vel’ky ohlas na
socialnych siet’ach a pozitivne hodnotenie ucastnikov, ked’ takmer 100 % z nich bolo spokojnych s kvalitou
produktu. Pozitivne je, Ze 55 % navstevnikov opakovane vyuzilo zazitkovu jazdu vlaéikom. Projekt prispel

Kk oZiveniu a zatraktivneniu mikroregionu Ruzomberka, ktory patri v ramci regiénu Liptov k menej navstevovanym
mikroregionom. Projekt zaroven spéja podnikatel'ské subjekty, aktivistov a najma motivuje navstevnikov

k navsteve atrakcii v tejto lokalite. V' projekte planujeme pokracovat’ v nasledujucom roku

Spristupnenie sakralnych pamiatok Liptovského Mikulasa - pokracovali sme v spristupfiovani 3 sakralnych
pamiatok Vv historickom centre mesta na ucel turistickych prehliadok. Jedna sa najstar$iu stavebni pamiatku mesta
- Kostol sv. MikulaSa, jednu z najvac8ich a najstylovejSich synagog Slovenska — Mikula§sku synagogu
a Evanjelicky kostol, ktory bol duchovnym domovom mnohych vyznamnych osobnosti.

Turistické prehliadky boli zabezpecené prostrednictvom propagaénych materidlov a audiosprievodcov
v slovenskom, anglickom a pol'skom jazyku. K dispozicii v kazdej pamiatke bol aj turisticky sprievodca, ktory
poskytoval d’al§ie potrebné informéacie navstevnikom. Navstevnici sa mohli zucastnit’ prehliadok bez viazanosti na
Casové vstupy.

Navstevnost sakralnych pamiatok: 14393 os6b
V porovnani s rokom 2018 vzrastla navstevnost’ 0 39,4 %

Prevadzkova doba sakralnych pamiatok:
Kostol sv. Mikulasa a Evanjelicky kostol
Frekvencia: 5x tyzdenne Termin: od 14.6.-13.9.

Synagobga: 7x tyzdenne Termin: od 14.6.-13.9.
Aktivita prispieva k oZiveniu a zatraktivneniu centra mesta, planujeme v nej pokracovat’ aj v nasledujucom roku.

Zazitkové vielie exkurzie - uskutoénilo sa 8 zazitkovych veelich exkurzii v mesiacoch jun — august 2019.
Exkurzie sa konali vo v¢elnici v obci Lacky. Exkurzie st ur¢ené pre malych aj vel’kych, ktori chcti poodhalit’
tajomstva v¢elieho spolo¢enstva. Pre tych, ktorym st véely blizke, ale aj pre tych, ktori doteraz véely povazovali
za ,nepriatel'ov, lebo pichaju“. Exkurzie zahfiaja:

» Navsteva veelieho nau¢ného chodnika s odbornym vykladom

» Ukazka stavby véelieho l'a, popis zakladného véelarskeho naradia

» Ukazka v¢iel zijacich v sklenenom 1li

» Prakticka praca so véelami vo véelnici v prevlekoch aj s odbornym vykladom

» Ochutnavka véelich medov r6znych druhov

Kazda exkurzia trvala 2 az 2 % hodiny. Exkurzii sa tento rok za¢astnilo 87 u¢astnikov. Spétna véizba od uéastnikov
exkurzii bola pozitivna. Niektori mali na za¢iatku obavy, ale tie sa ¢oskoro rozplynuli a P'udia odchadzali spokojni,
nadSeni a aj mnohokrat hrdi, Ze prekonali vlastny strach a do v¢elnice vstupili. VSetci skonstatovali, Ze tento zazitok
by dopriali v§etkym I'ud’om, aby pochopili obrovsky vyznam véiel a napravili svoj vzt'ah k nim. Kazdého na zaver
potesila ochutnavka réznych druhov medov. Ugastnici exkurzii hodnotili aktivitu pozitivne, pre mnohych to bol
nezabudnutel'ny zazitok na cely Zivot.

Véelie exkurzie boli aj marketingovo podporené — nahravka v Radiu Slovensko a reportaz v hlavhom
spravodajstve TV JOJ. V aktivite planujeme pokracovat’, podporime marketing aktivity, aby sa jej zGcastnilo viac
navstevnikov, aj ked’ je dost’ naro¢na z pohl'adu ¢asu a prekonavania blokov vo vzt'ahu ku pripadnému postipaniu
od v¢iel.
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3.5 PREVADZKOVANIE SKI & AQUA BUS-U

Projekt Ski & Aqua busu eliminuje dopravné kolapsy v TOP sezdéne a jeho hlavnym prinosom je rast obsadenosti
ubytovacich zariadeni v lokalitach vzdialenejSich od Jasnej. Vyuzivanie Ski & Aqua busu je ekologickejsia
forma dopravy, preto sa snazime motivovat lyziarov, aby vyuzivali skibusy. Neustale sa snazime zvySovat’ komfort
cestovania skibusmi. Autobusy boli vybavené okrem audio hlasic¢ov, ktoré oznamuju na ktorej zastavke sa autobus
nachadza aj monitormi s grafickym zobrazenim. V TOP sezdne sme zaviedli posilové spoje, posilnili obedny spoj
Jasna a Liptovsky Mikula$ 0 12:45 a 14:10 zo Zelezni¢nej stanice. Realizovali sme obnovu zastavok a zlepSenie
vizibility, prehl'adnejsi grafikon..
Obl'uba vyuzivania skibusov rastie o com sved¢i aj rast vyuzivania. Ski&aqua busy vyuzilo 147 199 turistov, o je
0 19 % viac ako v predchadzajicej sezone.
Celkové naklady na dopravu boli 222 539 eur, z dotacie 87 915 eur ( 40 %), vlastné zdroje OOCR 43 000 eur (
19%), 8 324 eur KOCR (4 %), podnikatelia 83 300 eur ( 37 %).
Ski & Aqua bus premaval v sezone 2018/2019 na linkach

- Liptovsky Trnovec— Jasna a spat’

- Kupele Lucky — Jasna a spat’

- Ruzomberok aut. Stanica — Malind Brdo a spat’

- Liptovsky Jan — Jasna a spét’
SKI & AQUA BUS premaval v termine: 25.12.2019 — 31.12.2019 aod 1.1.2020 az do 22.4.2020. Projekt je
pozitivne hodnoteny klientmi a ubytovatel'mi, vyrazne prispieva k obsadenosti ubytovacich zariadeni vo vicsej
vzdialenosti od lyziarskych stredisk o ¢om sved¢i rast navstevnosti a vybranej dane v Liptovskom Mikulasi,
Pav¢inej Lehote, Besenovej. Vzhl'adom na uspesnost’ projektu planujeme pokracovat’ aj v budiicom roku.
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3.6 ZAVEDENIE HODNOTIACEHO SYSTEMU KVALITY

Realizovali sme siedmy rocnik projektu kontroly kvality s nazvom Liptovska hviezda v dvoch hlavnych
turistickych sezonach, teda v Case plnej prevadzky. Hodnotenia resStauracnych zariadeni prebichali v centrach
turizmu a centralnych mestskych zon v spolupraci s odbornikmi na kvalitu. Do hodnotenia sa dobrovolne zapojilo
dvadsat’ restauracii a kaviarni. Z nich Sestnast’ ziskalo hviezdu kvality. Zabezpecili sme vytvorenie hodnotiaceho
dotaznika, anonymné hodnotenie reStauracnych zariadeni prostrednictvom profesionalnej agentiry, vyhodnotenie
a odovzdanie oceneni. Informaciu o projekte sme prezentovali v tlaCovych spravach.

Pocet zapojenych reStauracnych zariadeni: 15

Pocet zapojenych kaviarni: 5

Termin realizacie: februar - marec 2019 a jul 2019

Ocenenia Liptovska hviezda sme odovzdavali pocas stretnutia so zastupcami hodnotenych zariadeni. Vzhl'adom na
uspesnost’ projektu, zaujem restauraénych zariadeni planujeme v projekte pokracovat aj v roku 2020.

Ocenené restauracné zariadenia su zverejnené na:

V nakladoch na aktivitu si zahrnuté sluzby profesionalnej agentiiry na hodnotenie restauracnych zariadeni, vyroba
a tlac certifikatov, priprava a organizacia stretnutia spojeného s udel'ovanim oceneni, organizacia, vyhodnotenie
projektu.

4 HOSPODARENIE OBLASTNEJ ORGANIZACIE CESTOVNEHO RUCHU REGION LIPTOV

Oblastna organizacia REGION LIPTOV vedie podvojné ti¢tovnictvo podl'a Zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve
v zneni neskorsich predpisov. Vo svojom uctovnictve vedie oddelene vynosy a naklady spojené s hlavnou ¢innost'ou
suvisiacou s rozvojom cestovného ruchu a vynosy a naklady na jej podnikatel'ski ¢innost’.

4.1 NAKLADY A VYNOSY OOCR REGION LIPTOV
Oblastna organizacia hospodarila v roku 2019 s ¢lenskymi prispevkami vo vyske 1 032 852 eur a dotaciou vo vyske

828 132 eur na bezné vydavky a 107 800 eur kapitalové vydavky. Vynosy z podnikatel'skej ¢innosti boli 10 071,87
eur. Celkové vynosy predstavovali 2 059 390,92 eur.
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HOSPODARSKY VYSLEDOK OOCR REGION LIPTOV K 31.12.2019

NAKLADY

Skutoénost’ | SkutoCnost' | skuto&nost vs
Plan 2019 2019 vs plan v eur plan v %
k 31.12.2019 | k 31.12.2019 k 31.12.2019

2048 364

1 2022759,72 |

-25 605

Aktivity z DOTACIE 968 851 815490,77 | -153 360 -16
Aktivity CLENSKE PRISPEVKY 1079 513 1207 268,95 127 756 12
Aktivity élenov z CP 755 139 750 882,10 -4 257 -1
Prevadzka 139 888 138 569,70 -1 319 -1
Neuplatnena DPH 6 000 3 564,21 -2 436 -41
Cestovka prevadzka 2019 6 000

Cestovka rezerva 2018 10 000 19 227,00 1227 7
Cestovka rezerva predchadzajuce roky 2 000

Prispevok KOCR na €innost’ CK 5 000

KOCR - naklady LRC 16 800 131 307,03 109 507 502
KOCR - naklady na aktivity 0

Clensky prispevok KOCR 100 286 100 336,00 50 0
Naklady - podnikatel'ska €innost’ 11 400 12 779,15 1379 12
Odpisy z dotacie (autobus, licencia

softver, chodnik, lezecka stena, zastavka 13 500,00 14 749,12 1249 9
Besenova, kyslikova draha, monitor IC )

Odpisy VZ a dotacia 8 000,00 12 049,05 4 049 51
Odpisy z VZ 5 500,00 12 049,05 6 549 119
Naklady Za 7 horami, Liptovfest HC 0 6 747,54 6 748 -
Tvorba opravnej polozky Probylina 0 5 009,00 5 009 -

Liptovfest)

HOSPODARSKY VYSLEDOK / rezerva

36 631,20

2 030504 205939092 28887 | 1
Dotacia 968 852 844 934,46 -123 918 -13
Dotacia UPSVaR 0 0,00 0 -
Clenské prispevky 1 006 852 1 032 852,00 26 000 3
Vynosy podnikatelska ¢innost’ 12 000 10 071,87 -1928 -16
Prispevok KOCR LRC 16 800
Prispevok KOCR ¢innost’ CK 5 000 140 019,42 118 219 542
Prispevok KOCR 0
Ostatné vynosy KAPIT. VYDAVKY (licencia
softver, chodnik, lezecka stena, zastavka
Besenova, kyslikova draha, monitor IC ) 21000 21571.84 578 3
Ostatné vynosy KAPIT. VYDAVKY (veza
Matelko ...)
Ostatné vynosy z HC (Za 7 horami, 0 9 935,33

54 492

Celkové néaklady oblastnej organizacie REGION LIPTOV k 31.12.2019 predstavovali sumu 2 0022 759,72 eur.
OOCR REGION LIPTOV realizovala planované aktivity v sulade s planom aktivit a projektom na ktory ziskala
dotaciu. Aktivity z ¢lenskych prispevkov boli vo vyske 1 207 268,95 eur 0 127 756 eur vyssie v dosledku ¢asového
rozlisenia kampani, ktoré boli zaplatené v roku 2018, ale zasahovali do roka 2019 a tiez prispevku od KOCR, ktory
poskytla vo vyske 131 307 eur. Aktivity z dotacie boli realizované vo vyske 844 934,46 eur, 0 123 918 eur nizie
z dovodu kratenia dotacie vo vyske 12 920 eur a casového rozliSenia zauctované do nakladov buducich obdobi
(kampane na zahrani¢nych trhoch). Naklady na prevadzku boli vo vyske 138 569,70 eur, 01 319 eur nizSie
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V porovnani s planom a planované naklady na prevadzku CK Tatry Travel boli 19 227 eur 0 1227 eur vyssie. OOCR
REGION LIPTOV uhradila &lenské prispevky do KOCR Zilinsky turisticky kraj vo vyske 100 336 eur.

Celkovy hospodarsky vysledok je zisk 36 631,2 eur spdsobeny tym, Ze neboli realizované vsetky aktivity z vlastnych
zdrojov vo vyske 100 561 eur a tiez v dosledku ¢asového rozlisenia kampani. Audit potvrdil hospodarske vysledky.

4.2 AKTIVA A PASIVA K 31.12.2018

Sivaha k 31.12.2019 pldiva spolu
Dlhodoby hmotny a nehmotny majetok 353 423,96
Pokladna, stravné listky 306,81
Bankové ucty 230 857,90
Financ¢né ucty spolu 231164,71
Naklady buducich obdobi 15 409,31
Pohladavky dlhodobé 0,00
Pohladavky kratkodobé 1681,28
PohPadavky spolu 1681,28
Tovar (LRC, domova kniha) 3 834,57
Majetok spolu 605 513,83
Pasiva spolu
k 31.12.2019
Cudzie zdroje /zavazky a rezervy/ 59 067,66
Zglnrqlgzzguncqlgjc;glk;)bdobi /nevycerpana dotacia na BV - 266 184,73
E;:gi{)(}::riinzﬁ}f/ /predchédzajﬁcich obdobi /Region 243 630,24
Hospodarsky vysledok bezného roka 36 631,20
Pasiva spolu 605 513,83

K 31.12.2019 bol majetok hmotny a nehmotny majetok OOCR Region Liptov v zostatkovej cene vyske 236 680,56
eur v ¢leneni: oddychova zéna Biela Put,, lezecka stena, prekazkova draha Bambulka, 2 automobily Suzuki SX 4,
informaény dotykovy monitor, zastavka autobusu v Besetiovej, kyslikova draha Hrabovo, rozhl'adiia v Liptovskom
Jane, licencia LRC, chodnik okolo zasnezovacej nadrze, Fitpark BeSenova, tabula Lutonského Biela put’, detské
ihrisko Vtacik, Vrbické pleso, veza Matelko, Drakopark, naviga¢ny systém Deminovska Dolina, cyklopristresok
Haj — Nicovo, Nauény chodnik Zndma — Neznama Cutkovska dolina, Haj-Nicovd (informaéné tabule 12 ks, detské
ihrisko BeSeniova a dreveny altanok BeSenova a redizajn stranky visitliptov.sk Lutonského promenada Jasna, ...
atd’..

V pohl'adavkach kratkodobych k 31.12.2019 vo vyske 1 681,28 eur, pohladavky voci obchodnym partnerom 1
681,28 eur. Celkova vyska kratkodobych pohl'adavok na ucte 311.001 je suma 6 645,08 EUR. Bola vytvorena
opravnd polozka k pohl'adavkam, ¢lensky prispevok obec Pribylina v hodnote 5000 EUR a 13 EUR drobné
pohladavky. V kratkodobych pohl'adavkach je zaloha na postovné v hodnote 49,20 EUR.

Naklady buducich obdobi vo vyske 15 409,31 eur zahinaju najmé on-line kampai na domacom trhu 6 747,65 eur,
1 200 eur interaktivna mapa , prenajom reklamnej plochy v hodnote 5 102,80 eur.
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Cudzie zdroje st zavizky z obchodného styku, zavizky voci zamestnancom, zavizky voci poistovniam
a danovému uradu. Zavazky z obchodného styku boli k 31.12.2019 vo vyske 33 410,69 eur.

Vynosy buducich obdobi predstavuji rozpustenie dotacie na majetok ako aj rozpustenie dotacie na bezné vydavky
ktoré neboli tétované v roku 2019 v nakladoch.

SPRAVA O PREVERENI SULADU UCTOVNICTVA
S0 ZAKONOM & 431/2002 Z.z. o aétovaictve v zneni zmien
a Opatrenim MF SR & MF/24342/2007-74 v zneni neskorSich zmien, ktorym sa
ustanovuji podrobnosti o postupoch aétovania a aétovej osnove pre Gétovné
jednotky, ktoré nie si zalokené alebo zriadené na iéel podnikania
Pre tatutirny orgin REGION LIPTOV — oblastni organizicia CR za rok 2019

Uskutoénila som preverenie siladu GOétovnictva  so wikonom & 4312002 Az
o Gftovnictve v zneni zmien a Opatrenim MF SR & MF/24342/2007-74 v neni
neskorgich zmien. ktorym sa ustanovuji podrobnosti o postupoch tétovania a Gltove]
osnove pre Gétovneé jednotky. ktoré nie si zaloZené alebo zradené na flel podnikania

k 11. decembru 2019, Za tftovnictvo a zostavenie uétovnej zévierky je zodpovedny
Hatutdrny orgdn. Maojon zadpovednosion je na miklade visledkov preverenia wvydal
sprivu o lomto preverend.

Preverenie som uskutoénila v stlade s Medzindrodnymi Standardami pre zikazky na
preverenie. Podla tychro Standardov mém previerku naplanovat’ a vykonat' tak, aby som
riskala uistenie stredného stuphia, Ze Oftovnictvo Oblasinej organizicie neobsahue
vyznamné nesprivnosti. Preverenie sa obmedzuje najmé na ziskavanie informdcii od
Statutarneho organu a pracovnikov Oblastnej organizicie. na analytické postupy, a preto
poskytuje mendie uistenie ako audit.

Na ziklade mdjho preverenia som si neviimla nié, o by ma viedlo k domnienke, a ani
som nezistila Fadne skutolnosti, na ziklade ktorych by som sa domnievala, %e
(ttovnictve Oblastne] organizicic CR REGION LIPTOV k 31, decembru 2019 nie je
v silade so zmikonom o Gétovnictve a postupmi Gétovania.

28. aprila 20240

Ing. Zdenka Slivkova

Zodpovedny auditor &J \/ ;
Licencia SKALU & 513 g:"& ;ﬂ‘* o’

974 0] Banskd Bystrica, Komenského 10
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Zhrnutie

Liptov dosiahol v minulom roku intenzivnejsi rast navstevnosti 14,37 % a po¢tu prenocovani 15,03 % ako je
celoslovensky priemer poctu navstevnikov + 13,2% a poctu prenocovani + 12,83%. Atraktivnost’ regionu
neustale rastie vd’aka investiciam do cestovného ruchu, novym atrakciam (investicie vo vodnom parku
v BesSenovej do najvéacSiecho saunového domu na Slovensku, ubytovaci a Sportovo-relaxaény areal Gothal,
rekonstrukcia balneoterapie v Kupeloch Lucky, novy $portovo — relaxaény areal Demidnova Resort, Winner —
$portovo-relaxaéné centrum, celotelova kryokomora), infrastruktirnym projektom (Projekt zavedenia
historického vlacika Korytko, Rozpravkovy singl trail, chodnik Promenada Lutonského v Deménovej, projekt SKI
& AQUA BUS), silnym eventom, ktoré sit motivaciou navstivit’ region.

Realizacia silnych marketingovych kampani vyrazne prispela k zvySovaniu atraktivnosti destinacie a rastu poctu
navstevnikov. Realizovali sme kampane na tradi¢nych trhoch (SR, PR, CR, Mad’arsko, Ukrajina a Pobaltské
republiky). Na podporu letného turizmu sme realizovali kampaii na domacom trhu, ktora komunikovala Siroka
ponuku atrakcii na Liptove. Stcastou letnej kampane bola aj kampan v hlavnom vysielacom ¢ase na TV
JOJ. Letnu kampan sme podporili silnou PR kampatiou s 22 tlatovymi spravami. Letna kampai prebiehala aj na
pol’skom trhu. Po¢as kampane sme sa snaZili oslovit’ potencialnych klientov, ktori maji zaujem o cestovanie na
Slovensko. Zamerom bolo presvedcCit’ klientov, aby si vybrali region Liptov, ukazat ponuku liptovskych
akvaparkov, ktoré su pre Poliakov naj¢astej$im motivom navstevy Liptova. Kampan prebichala v najpoc¢uvanejsich
pol'skych radiach. Radiové spoty si vypoculo 632 tisic posluchacov, dosiahli zasah cielovej skupiny 59,1 %. PR
kampan prebiehala aj na najnavstevovanejSich pol'skych web-strankach dennikov pre cielova skupinu turistika
a Sport. Bol pouzity aj prezentaény videospot regionu. Dosiahli sme 1 001 485 videni videa, zasah ciel'ovej skupiny
bol 320 185 tisic.

Na podporu zimného turizmu sme realizovali Kampaii v pol’skej televizii TVN, ktorA ma najvicsie pokrytie
v Pol'sku so zasahom na potencialnu cielova skupinu ateda najvdcSou pravdepodobnostou, Ze zasiahneme
budiiceho zimného klienta Liptova. Televizia ma vysoku sledovanost aje oblubenou u cielovej skupiny
v produktivnom veku. Po¢as kampane sme dosiahli zasah ciel’ovej skupiny 10,3 milionov potencialnych
klientov. SubeZne prebichala kampani v on-line prostredi (youtube) a dynamické kampane vo forme 20-
sekundového reklamného audio spotu na izemi: Pol'ska, Mad’arska, Ceska a Slovenska. Na oslovenie ukrajinského
trhu sme aktivne pracovali s touroperatorom a leteckou spolo¢nost'ou SKYUP AIRLINES" LLC. Prostrednictvom
komunikacnych kanalov leteckej spolo¢nosti sme umiestiiovali informaéné bloky a banery na webovej stranke, na
oficidlnych strankach a v socidlnych siet’ach facebook a Instagram. V spolupraci s touroperatorom pre ukrajinsky
trh sme realizovali webinare, seminare a prezentacie pre ukrajinské cestovné kancelarie. Si¢astou marketingovej
podpory tohto trhu bolo aj uverejiiovanie inzercii a informacnych ¢lankov v palubnych casopisoch "Around the
World" a "Enjoi". Vzhl'adom na vysoky zaujem prepravca oproti minulému roku posilnil letecké spojenie o druhé
lietadlo.

V spolupraci s OOCR REGION VYSOKE TATRY sme sa rozhodli spolone postupovat’ a koordinovat
marketingové aktivity Vv etablovani na novych trhoch pod zna¢kou Enjoy Tatras. Kampan prebiehala aj na
novych prijazdovych trhoch v krajinach Beneluxu. V ramci kampane bola zabezpecena priprava a obsahova Gast’
stranok www.tatrabergen.be, www.tatrabergen.nl, www.reizennaartatras.be, www.reizennaartatras.nl, ktoré boli
landing page pre kampane a komunikaciu. Kampan sme realizovali prostrednictvom socialnych sieti. Vdaka
kampani dosiahla stranka tatrabergen/reizennaartatras 30457 videni. Na facebooku bolo pravidelne umiestnenych
pocas roka vyse 90 postov, ¢o vygenerovalo dosah na vyse 36000 potencialnych klientov. Vytvorili sme databazu
prijimatelov newslettrov o regidone/regionalnej ponuke, aktualne je prihlasenych vySe 1400 zaujemcov.
Facebookové stranka reizen naar tatras ma aktualne vySe 1300 fanuSikov. Kampane na novych trhoch boli podporené
ucastou na kontraktaénom workshope v Belgickom — Mechelene, Wandelbeurs, september 2019. Prezentacie sa
zGcastnil vel'vyslanec SR. Sprievodny program a ochutnavky zaujalo 5800 navstevnikov stanku. Ked’Ze zatial’

nemame letecké spojenie s tymto trhom a prichadzaji k ndm najma individualni cestovatelia.

Na podporu letného turizmu sme realizovali kampai na izraelskom trhu prostrednictvom newslettrov cielenych
na skupinu klientov, ktori si hl'adaju dovolenku na Slovensku. Newslettre boli zamerané na ponuku letného turizmu
na Liptove. Prostrednictvom charterovej leteckej dopravy z Tel Avivu do Popradu sme inzerovali pobyty v regione
formou balikovych sluZieb pre rodiny v najvécsich izraelskych dennikoch Yedioth Ahronot a Israel Hayom. Aby
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sme urychlili prienik na novych trhoch bude potrebné realizovat’ prezentaciu regiéonu v Synergii S prezentaciou
Slovenska na tychto trhoch.

Realizovali sme aj komunikaciu prostrednictvom elektronického marketingu, socidlnych sieti. Dokon¢ili sme up-
date webovej stranky visitliptov.sk. Pokracovali sme v projekte Liptov News, aby sme zvysili povedomie
0 regidne, aktivitich a novinkach. V rameci projektu sme pripravili 48 reportazi a spotov o cestovnom ruchu,
novinkach, podujatiach a aktivitdch. Liptov News su prezentované na stranke visitliptov.sk, facebookovom profile,
youtube kanaly regionu, weboch ¢lenov, TV v niektorych hoteloch v regione. Vd’aka projektu sa ndm dari zlepSovat’
prezentaciu regionu v médiach a zvysovat’ pocet medialnych vystupov.

Pokracovali sme v realizacii poznavacich produktov pre navstevnikov: zdbavna hra pre rodiny s detmi
Liptoviedky,, Vlkolinec — tradi¢né remeslo“ a interaktivne aktivity, Nechajte sa zlakat’ — velery géniov
a Genialny park, ktoré boli venované 160. vyro¢iu mikulasskeho génia Aurela Stodolu. Pokracovali sme v letnej
vikendovej prevadzke vlacika Korytko, ktory premaval na trati v Ruzomberku v smere na Korytnicu. Projekt sme
realizovali v spolupraci s mestom Ruzomberok a lokalnymi aktivistami. Projekt vyuzilo viac ako 5 200
navstevnikov, ktori sa nielen z nostalgie prisli previest’ vla¢ikom a zabavit’ sa na sprievodnych aktivitach v stanici
Zapalkaren. To, Ze sa vla¢ikom sa previezlo 5 200 navstevnikov je vzhPadom na 22 prevadzkovych dni vyborny
vysledok. Obl'ubu si ziskali aj aktivity na ozivenie a zatraktivnenie centra mesta Liptovsky Mikulas,
sprievodcovské sluzby v meste Liptovsky Mikulas po sakralnych pamiatkach, ktoré navstivilo viac ako 13,4
tis. navstevnikov, ¢o je 0 39 % viac ako v minulom roku. Obl'ubu si ziskali aj Zazitkové exkurzie k véelim ul'om
v Lackach, pre mnohych to bol originalny zazitok na, ktory sa nezabuda

V spolupraci s mestom Liptovsky Mikula$ a mestom Ruzomberok sme nastartovali aktivity potrebné k priprave
strategickych cyklodopravnych projektov prechadzajucich regionom Liptov. V najblizsej dekade sa tu otvara
moznost’ vystavby dvoch vyznamnych tras a to Vazskej cyklomagistraly a Cesty okolo Tatier. V roku 2019 sme
zacali s konkrétnym dialogom so Zilinskym samospravnym krajom, ktory zacal intenzivnejiie pracovat na
konkrétnom trasovani Vazskej cyklomagistraly. V najblizSom roku sa ofakava priprava projektovej Stadie. Spojili
sme obce, ktoré by na tychto projektoch mohli izemne participovat’, do izemnych spolkov. Ich tilohou je efektivna
komunikacia a participacia pri trasovani, zmene uzemnych planov, ¢i ziskavani prostriedkov na projektové
dokumentacie ¢i samotnl vystavbu.

V spolupraci so Slovenskym cykloklubom a krajskou organizaciou Zilinsky turisticky kraj sme v nagom regidne
obnovili znacenie na takmer 145 km existujucich trasach. Podarilo sa ndm vyznacit aj dve nové trasy, a to v okoli
Partizanskej Cupce a Lubele. Infrastruktaru pre cyklistov doplnil Rozpravkovy single trail - prvy single trail na
Liptove. Vznikol revitalizaciou Casti turistického chodnika a dobudovanim novych spéjajicich ¢asti vznikol trail
s celkovou dizkou 8,6 km. Budovanie singl trailov je v sulade s trendom rozvoja infrastruktary pre cyklistov. Takyto
segment cyklistov nam na Liptove doposial’ chybal. V buducnosti chceme pokracovat’ v budovani single trailov
v mikroregione Ruzomberka aj v d’alSich ¢astiach regionu Liptov.

Na zlepSenie prezentacie turistiky sme pripravili dve prezenta¢né videa turistickému vystupu na Poludnicu a Sivy
Vrch, ktoré boli prezentované na www.hiking.sk a na facebookovom profile regiénu Liptov. Novinkou v oblasti
turistiky bolo uvedenie nau¢ného chodnika Lutonského promenida v Deméinovskej doline, ktory spaja
lokality s ubytovacimi kapacitami Biela put, Otupné, Vrbické pleso. Pozdiz chodnika bolo umiestnenych 5
interaktivnych nducnych stanovist’ s tabulami.

Pokracujeme v tradicii spolo¢ného otvorenia letnej a zimnej turistickej sezony. V minulom roku sa uskutocnilo
otvorenie letnej turistickej sezony na Marine Liptov a zimnej turistickej sezéony na Chopku. Realizovali sme
podujatia na zvySovanie navstevnosti regionu. Podujatia boli podporené on-line a billboardovymi kampanami
s cielom prilakat’ na Liptov ¢o najviac turistov. Medzi najvyznamnejsie podujatia patria Kraslicou na Chopok,
Paralalny slalom Vlhova, Dra¢ie noci na Chopku, Za 7 horami, Liptovfest, Svitojanske noci, Drevené
kralovstvo, Svabkafest.

Pokracovali sme v uspeSnom projekte SKI & AQUA BUS-u, ktory prepojil vSetky najvicsie turistické centra
Liptova. Projekt zabezpecuje komfortnu dopravu klientov do lyziarskych centier a eliminaciu dopravnych kolapsov
v hlavnej sezéne v lyziarskom stredisku Jasna. Projekt prispieva k zlepSeniu obsadenosti ubytovacich zariadeni
v lokalitach vzdialenejSich od lyziarskych stredisk. Skibus premaval na linkach Tatralandia-Jasna, Liptovsky Jan —
Jasna, Lucky-Jasna, Lucky-Malind Brdo. SKI & AQUA BUS previezol pocas zimnej sezony 147,2 tisic lyZiarov.
V snahe zlepsit’ komfort cestovania sme zaviedli v autobusoch hlasi¢e a monitory, ktoré oznamujti na ktorej zastavke
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sa autobus nachadza. Inovovali sme vizualy, aby sme sprehladnili grafikony a zlepsili orientaciu uzivatel'ov pocas
dopravy.

Pokracovali sme vo vernostnom projekte Liptov Region Card (LRC). Zl'avovu kartu LRC poskytujeme kazdému
klientovi zdarma, ak jeho ubytovatel’ odvedie dan za ubytovanie mestskému/obecnému uradu. Vd’aka projektu
Liptov Region Card sa nam dari systematicky znizovat’ pocet nelegalnych ubytovatel'ov a zvySovat’ vysku vybranej
dane z ubytovania (nérast vybranej dane o 109 275 eur, ¢o predstavuje 8,2% v porovnani s rokom 2018).
Realizacia aktivit podla projektu a spoluprica ¢lenov, koordinacia ¢innosti a lep§i marketing aktivit
jednoznaéne prispieva k zvySovaniu navStevnosti, rastu vybranej dane a k naplneniu cielov, ktoré si dala
OOCR REGION LIPTOV. Statistiky potvrdzuji, Ze Liptov napreduje v raste navitevnosti a prenocovani
intenzivnejsie ako celoslovensky priemer. Treba pokracovat’ v si¢asnom trende, v realizacii uspesnych aktivit
a projektov, mysliet’ na ekolégiu, neustale zvySovat’ atraktivnost’ regionu a pokracovat’ v organizovani
etablovanych uspesnych podujati. V etablovani na novych trhoch treba realizovat’ prezentaciu regiénu
Vv synergii s prezentaciou Slovenska s ciePom rychlejsieho prieniku na nové trhy.

Darina Bartkova
V Liptovskom Mikulasi, 20.4.2020 vykonna riaditel’ka
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