ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Poskytoiratel’:
Sidlo:

V zastUpeni:
ICO:

DIC /IC DPH:
Banka:
Zapisané:

a

Objednavatel’:

Sidlo:
V zastapeni:

ICO:
DIC:
Banka:
Zapisana:

v zneni neskorsich predpisov

Klaster LIPTOV

Stirova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikulas
Mgr. Michal Lazar, predseda predstavenstva
Ing. Matej Géci, podpredseda predstavenstva
421 687 24

SK2022663060

Obvodny urad Zilina, odbor vieobecnej vnitornej spravy, pod &.
OVVS/ZZ PO - 3/08

(dalej ,,poskytovatel*)

REGION LIPTOY, oblastna organizacia cestovného ruchu
Stirova 1989/41

031 42 Liptovsky Mikul4s

Ing. Jan Blcha¢, PhD., predseda predstavenstva

Ing. Matej Hulej, podpredseda predstavenstva

42219 906

SK2023486069

Register organizicii cestovného ruchu Ministerstva dopravy,
vystavby a regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky pod &islom:
08557/2012 SCR

(d’alej ,,objednavatel™)

PREAMBULA

1. Objednavatel' a poskytovatel' sa dohodli ‘na podmienkach, na ziklade ktorych budu
poskytovatel’ a objednavatel spolupracovat'.

2. Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat’ sluzby stlade s podmienkami uvedenymi v tejto
zmluve a objednavatel' sa zavizuje zaplatit' poskytovatelovi odmenu podla &l. 3 tejto

zmluvy.

Clanok 1
PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie marketingovych a servisnych sluzieb blizgie
Specifikovanych v Prilohe ¢&. 1, Popis marketingovych a servisnych sluZieb na rok 2020.
Popis marketingovych a servisnych sluZieb na rok 2020 je neoddeliteInou prilohou tejto

zmluvy.
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Poskytovatel’ bude poskytovat' objednavatel'ovi marketingové a servisné sluzby priebeZne
podla planu, ktory je uvedeny v prilohe ¢. 1, Popis marketingovych a servisnych sluzieb
na rok 2020.

Poskytovatel' bude zabezpetovat marketingové a servisné sluzby v dobrej viere
a s odbornou starostlivostou a v silade so zdujmami objednévatela. Poskytovatel ma
pravo poZadovat’ pristup k relevantnym dokumentom a informaciam, ktoré sa vztahuji
na poskytované marketingové a servisné sluzby.

Objednavatel’ sa zavizuje, Ze poskytne v stanovenom termine:

- Vietky faktografické informacie o destinacii, atrakciach, podujatiach ktoré oblastna
organizicia a jej ¢lenovia organizuju

- d'alsie dodato¢né informécie, ktoré- si poskytovatel vyziada.

Objednavatel’ zodpoveda za pravdivost a tiplnost’ poskytnutych informéci, odporucani a
dokumentov .

Objednavatel’ poskytne maximalnu si¢innost’ pri priprave a schvalovani prezentaénych
propagacnych materilov.

s Clanok 2
CAS PLNENIA ZMLUVY

Zmluva nadobuda platnost’ i u&innost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti a to do 31.12.2020. Doba trvania zmluvy je zaroven aj
dobou, pocas ktorej bude poskytovatel poskytovat zmluvou uréené plnenia
objednavatelovi. Ukongenie zmluvy pred splnenim udelu, na ktory bola uzatvorena,
upravuje ¢l. 6 tejto zmluvy.

Clinok 3
ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednévatel’ sa zavizuje zaplatit’ poskytovatel'ovi odmenu za splnenie predmetu zmluvy
vo vySke 38 050 EUR bez DPH. Cena za poskytované sluzby je 45 660 vratane DPH
eur. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dohodnutd odmena je kone¢na a nemenna. Odmena
zahrila vietky naklady poskytovatel'a spojené s plnenim predmetu zmluvy. -

Cenu za poskytnuté sluzby uhradi objednavatel poskytovatelovi v Styroch platbéch,
podla rozsahu poskytnutych sluzieb na zaklade vystavenych faktar nasledovne:

- Prva platba vo vyske 11 415,0 eur vratane DPH v termine do 30.03.2020,

- Druhé platba vo vyske 11 415,0 eur vratane DPH v termine do 30.06.2020,

- Tretia platba vo vyske 11 415,0 eur vratane DPH v termine do 30.09.2020

- Stvrta platba vo vySke 11 415,0 eur vratane DPH v termine do 31.12.2020

Clanok 4
ZODPOVEDNOST

Poskytovatel' bude poskytovat’ sluzby sodbornou starostlivostou. Objednavatelovi
zodpoveda za vzniknuté Skody, straty, naklady alebo vydaje (d’alej len ..$koda®)
zapri¢inené nedbanlivostou alebo imyselnym konanim. Poskytovatel nezodpoveda za



Skody sposobené nesprdvnymi, zavadzajicimi alebo nekompletnymi informéciami
poskytnutymi zo strany objednavatel’a; alebo spdsobené konanim alebo opomenutim inej
osoby ako poskytovatela.

Clianok 5
OZNAMENIA

5.1 VSetky oznamenia podla tejto zmluvy musia byt vykonané pisomnou formou, najmé
odstupenie od tejto zmluvy, a dorudené osobne, postou alebo kuriérom s potvrdenim o
doruCeni. Ozndmenie sa povazuje za dorudené osobnym doru¢enim a pisomnym
potvrdenim prevzatia (v pripade osobného doruéenié) alebo potvrdenim o doruceni (ak je
poslana postou alebo kuriérom).

5.2 Oznémenia si zmluvné strany zasielaju na adresy uvedené v zéhlavi tejto zmluvy.

: v(‘flzinok 6
UKONCENIE ZMLUVY

- 6.1 Zmluvu je moZné predéasne ukonéit pisomnou dohodou zmluvnych stran, vypoved’ou
alebo jednostrannym odstapenim od zmluvy.

6.2 Vypoved'ou méze zmluvu ukonéit’ ktordkol'vek zmluvna strana z akéhokolvek ddvodu.
Vypovedna doba je tri mesiace a za¢ina plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujiuceho po
mesiaci v ktorom bola vypoved’ doruéena druhej zmluvnej strane.

6.3 Zmluvné strana je opravnend odstlpit od tejto zmluvy, pokial druhd zmluvna strana
neplnila dohodnuté plnenia podla tejto zmluvy uvedené v Prilohe & 1 Popis
marketingovych a servisnych sluZieb na rok 2020 a takéto neplnenie neodstranila ani do
desiatich (10) pracovnych dni od obdrZania pisomnej vyzvy obsahujicej popis neplnenia
avyzvu na jeho odstrénenie. Pokial’ tito zmluva neurduje niedo iné, odstipenie od tejto
zmluvy sa spravuje § 344 Obchodného zakonnika.

Clanok 7
ZAVERECNE USTANOVENIA -

7.1 Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

7.2 Zmluvné strany vyhlasujt, Ze zmluvné prejavy st im dostatoéne zrozumitelné a zmluva
vyjadruje celd dohodu o obsahu tejto zmluvy. Zmluvnym strandm nie st zname Ziadne
obmedzenia, tvrdenia, opravnenia, zavizky alebo sl'uby ako tie, ktoré su uvedené v tejto
zmluve. 7

7.3 Subdodavatelia nie su ucastnikmi tohto zavdzkového vztahu a z tejto zmluvy im
nevznikaju Ziadne préva a povinnosti. Za ich &innost v plnom rozsahu zodpovedi
poskytovatel’, ako keby predmet zmluvy plnil sam.

7.4V pripade neuvedenia subdodavatelov v zmluve musi cely predmet zmluvy dodat
poskytovatel'. Poskytovatel' uvedie vietkych znamych subdodavateloch, tidaje o osobe
opravnenej konat’ za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia. :

7.5 Poskytovatel' je povinny oznamit akikolvek zmenu udajov o subdodavatelovi

kupujicemu.




7.6 Zmena poskytovatefa je moznd len na ziklade jeho pisomného odsuhlasenia
objednavatel'om formou dodatku k tejto zmluve.

7.7Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden pre objednavatela, jeden pre
poskytovatela. :

7.8 Tito Zmluvu je mozné menit len pisomnou formou ato s vyslovnym sthlasom oboch
zmluvnych stran na jednom dokumente.

7.9 Neoddelitelnou sucast'ou tejto zmluvy st: Priloha &.1 Popis marketingovych a servisnych
sluzieb na rok 2020 a Priloha &.2 Zoznam subdodévatelov.

7.10 Ak niektoré ustanovenia zmluvy budi zmluvné strany, sid alebo iné kompetentné
organy povazovat za neplatné alebo nevymdhatelné, potom takéto ustanovenie bude
neplatné iba v dotknutom a v najuz§om moZnom rozsahu, pri¢om jeho zvySna dast,
vyznam adopady ako aj ostatné ustanovenia zmluvy zostivajii v platnosti. Zmluvné
strany budu v takom pripade postupovat tak, aby wdel ustanoveni povaZovanych za
nevymahatelné alebo neplatné bol v maximalne moznej miere re$pektovany a pre
zmluvné strany pravne zavézny vo forme umoziujticej jeho pravnu vymahatelnost.

Za objedndvatel’a: Za poskytovatela:

Ing. Jan Blchac,
predseda predstavenstva

Ing. Matej Hulej
podpredseda predstavenstva

------ esessesss

podpredseda predstavenstva

REGION LIPTOV - Oblastné organizacta oestovmt;o o
I‘?"i-r"va 1980/41, 031 42 Liptovsky Miku
M:Co. 42210906, DIC: 2023486069
1& DPH: SK 2023486069

fol: +421 44 55 65 401




Priloha &.2.

Zoznam subdodéavatelov

Nazov firmy a sidlo
subdodavatela, ICO

Udaje o osobe opravnenej konat
za subdodavatela (meno a
priezvisko, adresa pobytu,

datum narodenia)

Predmet prac alebo
sluZieb

Podiel
subdodavky k
hodnote Diela

vyjadreny
sumou




Priloha €. 1. Wzvy na predloZenie cenovej ponuky

gpeciﬂkz’icia marketingovych a servisnych sluzieb na rok 2020.

Plan poskytovania sluzieb

SPOLU

L.Q.

1LQ.

1LQ.

1V.Q.

Eur bez DPH

Komunikicia prostrednictvom socidlnych
sieti

zber informdcii o novinkach, podujatiach
a atraktivitich v regione Liptov
zverejiiovanie aktudlnych informécii z diania
v regiéne, zliav s Liptov Region Card,
propagécia aktudlnych podujati v regioéne,
komunikdcia s navitevnikmi a zdujemcami
o0 region Liptov

realizdcia fcb kampani na zvy3enie poétu
navstevnikov fcb profilu

sprava profilu Liptov www.facebook.com,
frekvencia minimdlne 4 x tyZdenne/48
tyzdriov

3 600,-

Priprava newsletterov o novinkach na
letni a zimni turistickda sezénu

zber informdcif o novinkach v regiéne na
pripravu newslettera

priprava textov do newslettera v SJ

a vizudlov :

aktualizdcia a sprava databazy adries (SR,
CR, Pol'sko, Ukrajina, Rusko)

pocet newslettrov : 2

700,-

Priprava projektu SKIBUS

navrh grafikonu, kalkulacia nakladov
navrhy a vyjednanie umiestnenie zastavok,
organiza¢né zabezpedenie pripravy projektu
schvalovanie grafikonu, zastavok,
komunikacia s kompetentnymi orgénmi
zber dat o obsadenosti skibusov, mesa¢né
reporty

vyhodnotenie projektu SKIBUS — zivere&né
vyhodnotenie

2 700,-

Priprava projektu Kam s det’mi
vyber partnerov projektu, komunikécia

s partnermi, priprava podkladov

k propagaénému materialu, tvorba konceptu
letaku

1 100,-

Marketing projektu SKIBUS
priprava propaga¢ného materialu, plagétov,
grafikonu 43 zastavok

1 350,-

Projekt Liptovska hviezda

600,-




i

priprava projektu Liptovska hviezda pre
mystery shopping — hodnotenie
poskytovanych sluZieb v redtauraciach

a kaviariiach

oslovenie reStauracnych zariadeni a kaviarni,
priprava dotaznika, zasielanie vysledkov
vyhodnotenia, vyhodnotenie projektu,
udelenie Liptovskych hviezd, prezenticia

v on-line prostredi

[

Aktualizicia webovej stranky visitliptov.sk
Prezentécia ¢lenov a atrakcii v regione Liptov
Aktualizacia a zber informécii o jednotlivych
atrakciach v regione, otvaracie hodiny,
cenniky, vided, doplnenie noviniek, fotografii,
- Aktualizacia kalendéria podujati pod znatkou
Liptov SLOVAKIA/Liptov — treba zaZit’
(priebezne, minimélne 6 hod tyzdenne, 48
tyzdiiov)
- Aktualizdcia sekcie liptovecard.sk ako
oficialnej stranky produktu (4 x roéne, 20
hod)

5 000,-

Sluzby sivisiace s prevadzkovanim
softveru LRC

- Nastavenie softvéru (TOP sezéna, mimo
sezdna leto, TOP sezona zima, mimo sezona
zima), testovanie systému (4 x ro¢ne)

- Nastavenie podmienok akceptaénych miest,
Skolenia akceptadnych miest (4 x ro&ne)

- Vytvorenie konta ubytovatelov, vytvorenie
konta akceptagnych miest (2 x ro¢ne)

- Skolenia ubytovatel'ov hromadné,
individuélne Skolenia ubytovatel'ov
(miestnost’, projektor, ozvudenie, materialy)(1
X rocne)

- Tvorba reportov distribicie a akceptacie
Liptov Region Card (tyzdenne), finalne
vyhodnotenie (2 x ro¢ne)

- HOT LINE pre ubytovatel'ov (denne, vratane
vikendov a sviatkov) denne 3 hod. 16:00-
19:00 (sviatky, vikendy)

18 000,-

Tvorba produktu LRC:

-Oslovenie poskytovatel'ov sluzieb v regiéne
Liptov s ponukou prezentacie prostrednictvom
produktu Liptov — Region Card, vyjednanie
zliav s jednotlivymi poskytovatel'mi sluZieb,

uzavretie zmluv s poskytovatel'mi sluzieb,
nasledné vytvorenie ponuky zliav

- Vytvorenie prehl'adnej brozury a letaku s

prezentaciou atrakcii, zliav a obchodnych
podmienok, zoznamu ubytovacich zariadeni v
regidne; vratane zabezpecenia fotografii a
autorskych prav

5 000,-






