Zmluva o zabezpedteni a poskytovani servisnych sluZieb

Zmluvné strany, a to:

Nazov: REGION LIPTOV - oblastna organizacia cestovného ruchu

Sidlo: Stiirova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikulas

1€0: 42219906

DIC: 2023486069

zapisana:  Register oblastnych organizacif cestovného ruchu Ministerstva dopravy,
vystavby a regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky, pod Cislom:
08557/2012/SCR

zastGpena: Ing. Darina Bartkova, vykonna riaditelka

(d'alej v texte len ,Odberatel™ v prislusnom gramatickom tvare)

a

Obchodné meno:  Cardberg, s.r. o.

Sidlo: A. Bernolaka 1433/38, 034 01 RuZomberok

Registracia: Obchodny register, Okresny stud Zilina, oddiel Sro,
vloZka &islo: 57283/L

1Co: 46 802 185

DIC: SK2023591559

Zastipena: Pavol Floch, konatel

(d'alej v texte len ,Doddvatel v prisluSnom gramatickom tvare)

uzatvaraji v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zdkona €. 513 /1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskor&ich predpisov tiito Zmluvu o zabezpedeni a poskytovani servisnych
sluzieb.

Clanok I.
Predmet zmluvy

1.1. Dodavate! sa zavizuje, Ze v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto Zmluve pre
Odberatel'a bude zabezpetovat a poskytovat nasledovné servisné sluzby:

a) zabezpelenie plynulej prevadzky databazy rezervaéného systému na vlastnom
hardvérovom vybaveni a sprava hardvérového vybavenia

b) zabezpelenie ochrany, tdrzby a tyZdenne] zalohy dat

¢) nepretrzity 24-hodinovy servis a obnovenie systému do 8 hodin v pripade zistenej
alebo ohlasenej paruchy,

d) ostatné servisné préce stivisiace so spravou mysql databazy za G¢elom zabezpedenia
funkénosti softvéru Centralneho rezervaéného systému regionu Liptov.




1.2. Servisné sluZby uvedené vhode 1.1. pism. a) az d)tohto Clanku tejto Zmluvy bude
Dodévatel' poskytovat’ pre Odberatel'a za téelom prevadzky Centrilneho rezervaéného
systému regiénu Liptov, ktory je sti¢ast'ou webového portalu www.visitliptov.sk.

1.3. Zariadne a vasné zabezpetenie a poskytnutie servisnych sluZieb uvedenych v bode
1.1. pism. a) aZ d) tohto Clanku tejto Zmluvy sa Odberatel' zavizuje zaplatit
Dodavatel'ovi odmenu podra Clanku IV. tejto Zmluvy.

Clanok I1.
Cas pInenia predmetu zmluvy

2.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel bude plnit predmet tejto Zmluvy popisany
v Clanku L. tejto Zmluvy v obdobi od 01.01.2019 do 31.12.2019 vratane.

2.2.0dberatel' berie na vedomie, %e riadne aviasné plnenie zavizkov zo strany
Dodavatela je zdvislé od riadneho a véasného spolupbsobenia Odberatel'a. Po dobu
meskania Odberatel'a s poskytnutim spolupdsobenia nie je Dodavatel’ v ometkani so
zabezpefenim a poskytnutim servisnych sluzieb uvedenych v Clanku I, bod 1.1. tejto
Zmluvy,
Clanek M.
Odmena Dod4vatel'a, Platobné podmienky

3.1. Zmluvné strany sa dohodli na odmene Dodivatela za poskytované servisné sluzby
vo vyske 70 EUR bez DPH za kazdy i zacaty kalendarny mesiac.

3.2.Za dodatolné zmeny funkcionality alebo iné dodato&né imeny aopravy mimo
zaruky sa vztahuje sadzba nadprac v sume 20 EUR bez DPH za hodinu prace.

3.3.Ak ddjde k zaniku tejto Zmluvy z dévodov na strane Odberatela, vznika
Dodavatel'ovi nirok na dhradu tej asti odmeny, ktord zodpoveda uZ zabezpetenym a
poskytnutym servisnym sluzbam uvedenym v Clanku I, bod 1.1. pism. a) az d) tejto
Zmluvy.

3.4.Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost jednotlivych faktir je 14 dnf a za&ina plynat
odo dila ich preukazatelného doru¢enia do dispoziénej sféry Odberatel’a.

Clanok Iv.
Zodpovednost za vady, zaruka

4.1.Dodévatel’ zodpoved4 za vady, ktoré servisné sluzby uvedené v Clanku L, bod 1.1.
pism. a) az d) tejto Zmluvy majii v &ase ich zabezpetenia alebo ich poskytovania. Za vady
vzniknuté po tomto &ase zodpoveda Dodévatel iba vtedy, ak boli spdsobené porusenim
jeho povinnosti. Dodavatel zodpoveda za bezpetnost databdzy vo&i $kodlivym




vonkajsim systémom(virusy} a hackerom. Dodéavatel' vSak nezodpoveda za vady, pri
ktorych ani pri vynaloZeni vietkej starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost,
pripadne na ne upozornil Odberatel'a a ten na ich pouZiti trval.

4.2.0dberate!’ je povinny zistené poruchy alebo vady servisnych sluZieb uvedenych
v Clanku 1, bod 1.1. pism. a) aZ d) tejto Zmluvy bezodkladne ozndmit Dodavatel'ovi.

4.3. Dodavatel je povinny odstranit zistené alebo ozndmené vady alebo poruchy
v lehote najneskdr do 24 hodin od ich zistenia alebo ich oznamenia Odberatelom. Ak
vady alebo poruchy nie je moZné odstranit, ma Odberatel pravo na zlavu vo vyske 30 %
7z dohodnutej odmeny za prislusny kalendarny mesiac.

4.4.Dodavatel nie je povinny poskytnit zlavu podla predchéadzajiceho bodu, ak
nedostane mo3nost odstranit’ vady alebo poruchy predmetu pinenia alebo Odberatel
sam odstrani vady bez pisomného sthlasu a vedomia Dodévatela.

4.5.V pripade neplnenia predmetu Zmluvy Dodavatelom riadne a véas po dobu dihsiu
ako 15 dni ma Objednavatel aj pravo odstipit od tejto Zmluvy. Narok na nahradu $kody
odstiipenim od tejto Zmluvy a nirok na zlavu podla bodu 4.3. tohto Clanku tejto Zmluvy
tym nie si dotknuté.

Clanok V.
Zmluvné pokuty

5.1.Ak Doddvatel nesplni svoj zavizok poskytnit a zabezpetit servisnée sluzby uvedené
v Clanku L, bod 1.1. v dohodnutom termine, zaplati Odberatel'ovi zmluvni pokutu vo
vyske 20 EUR za kaZdy i zalaty defi omeSkania.

5.2.Ak Odberatel bude v omegkani so splnenim pefiazného zavazku, alebo jej Casti,
podla Clanku IIL tejto Zmluvy, je povinny zaplatit Dodavatel'ovizmluvni pokutu vo
virike 0,05% z nezaplatenej sumy za kaZdy defl meSkania.

Clanok VI
Ochrana doévernych informacii a obchodné tajomstvo

6.1.Zmluvné strany si navzijom povinné zachovavat mlcanlivost’ o vietkych
skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli v savislosti s vykonom svojich prac. Povinnosti
zachovavat mlanlivost mdZe zmluvni stranu zbavit len sad alebo druhd zmiuvna
strana.

6.2.0dberatel tymto udeluje Dodavatelovi svoj vyslovny sdhlas na poskytnutie
dévernych informacii zamestnancom, ktorych Dodavatel zamestndva alebo inym
osobam, ktoré substitu¢ne zastupuji Dodéavatela pri vykone prac podla tejto Zmluvy, a




to za predpokiadu, Ze tieto osoby sa priamo alebo nepriamo, vyslovne aleho
konkludentne, zaviazu zachovavat mléanlivost o poskytnutych dévernych informéciach.

Clanok vI1.
Ukoncenie zmluvy

7.1.T4to Zmluva sa uzatvira na dobu uréitd, a to od 01.01.2019d0 31.12.2019.

7.2.Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, e Odberatel je opravneny vypovedat tiito
Zmluvu aj bez uvedenia dévodu, Dod4vatel jeopravneny vypovedat' tito Zmluvu vylucne
len z dévodu, Ze Odberatel si ani v dodatoCnej primeranej lehote nesplni povinnost
podla Clanku I11. tejto Zmluvy.

7.3.Vypovedna doba podla bodu 7.2. tohto Clanku tejto Zmluvy je tri (3} mesiace
azacina plyndt prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujticeho po preukazatelnom
dorucenf pisomného o0znamenia druhej zmluvnej strane.

7.4.Tato Zmluvu je mozné ukondit aj pisomnou dohodou zmluvnych stran,

7.5.Zmluvné strany sa dohodli, 7e ak sa ma podla tejto Zmluvy doruéovat pisomnost’
druhej zmluvnej strane, povaZuje sa tato pisomnost za dorudeny ditom jej doruéenia na
adresu sidla alebo miesta podnikania uvedent v tejto Zmiuve alebo na int adresu véas
oznament druhej zmluvnej strane. Ak sa z akychkolvek dévedov nepodarf pisomnost’
doruéit, povaZuje sa za dorutent uplynutim lehoty troch dnf odo dia jej podania na
posStova alebo int prepravu.

7.6.Tato Zmluva je vyhotovend vdvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdi zmluvnn
stranu.

7.7. Zmluvné strany prehlasujt, Ze tejto Zmluve v celom rozsahu porozumeli, Ze tito
Zmluvu uzatvaraji na zaklade svojej vdle slobodne, vazne, nie za napadne nevyhodnych
podmienok, Ze tato Zmluva je v sulade s dobrymi mravmi a na znak toho zmluvné strany
tito Zmluvu podpisuju.

V Liptovskom Mikul4si, dita 2?'42*20”9 .........
Odberatel: Dodavatel:
REGION LIPTOV Lardberg/s.r. 0. .,
Oblastna organizécia cestovného ruchu Cardh.rg, $.1.0.
REGION LIPTOV -Oblastra orgaizici cstoviend ruchu "l [ Boreons s, mimars
Stirova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikulas ] G onctares
1C0: 42219906, DIG: 2023486069 ‘ e

IC DPH: $K 2023486069
Tel..




