ML 2047-12.- 9

Zmluva o zabezpeceni a poskytovani servisnych sluZieb

Zmluvné strany, a to:

Nazov: REGION LIPTOV - oblastna organizacia cestovného ruchu

Sidlo: Starova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikul4s

1CO: 42219 906

DIC: 2023486069 1C DPH: SK2023486069

zapisana: Register oblastnych organizicii cestovného ruchu Ministerstva dopravy,
vystavby a regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky, pod &slom:
08557/2012/SCR

zastpend: Ing. J4an Blchad, PhD., predseda predstavenstva
Ing. Michal Betio, podpredseda predstavenstva

(dalej v texte len ,,Odberatel v prislusnom gramatickom tvare)

a

Obchodné meno:  Cardberg, s.T. 0.

Sidlo: A. Bernoldka 1433/38, 034 01 RuZomberok

Registracia: Obchodny register, Okresny sud Zilina, oddiel Sro,
vloZka ¢islo: 57283 /L

1CO: 46 802 185

DIC: 2023591559 IC DPH: SK2023591559

Zastipenad: Pavol Floch, konatel’

(dalej v texte len ,Doddvatel v prislu$nom gramatickom tvare)

uzatvaraji v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v

zneni neskor$ich predpisov tlito Zmluvu o zabezpeéeni a poskytovani servisnych
sluzieb. :

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1.1. Dodavatel sa zavézuje, Ze v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto Zmluve pre
Odberatela bude zabezpetovat a poskytovat nasledovné servisné sluzby:

a) zabezpeenie plynulej prevadzky databdzy rezervaéného systému na viastnom
hardvérovom vybaveni a sprava hardvérového vybavenia

b) zabezpelenie ochrany, GdrZby a tyZdennej zélohy dat

¢} nepretrzity 24-hodinovy servis a obnovenie systému do 8 hodin v pripade zistenej
alebo ohlasenej poruchy,

d) ostatné servisné préce sivisiace so spravou mysql databazy za Gtelom zabezpetenia
funkénosti softvéru Centralneho rezervaéného systému regiénu Liptov.
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1.2. Servisné dlﬂwy uvedene vbode 1.1. pism. a) aZ d)tohto Cldnku tejto Zmluvy bude
Dodavatel poskytovat' pre Odberatela za ti¢elom prevadzky Centralneho rezervatného
systému regidnu Liptov, ktory je sii€ast'ou webového portalu www.visitliptov,sk.

1.3. Za riadne a vCasné zabezpelenie a poskytnutie servisnych slutieb uvedenych v bode
1.1, pism. .a) .aZz .d) tohto Lléanku tejto Zmluvy sa .Odheratel zavdzuje zaplatit
Dodéavatefovi odmenu podta Clanku IV. tejto Zmluvy.

Clanok I1.
Cas plnenia predmetu zmluvy

-2.1..Zmluvné strany.sa.dohodli, Ze.Dodavatel bude plnit' predmet tejto Zmluvy. popisany
v Clanku L tejto Zmluvy v obdobi od 01.01.2018 do 31.12.2018 vritane.

2.2.0dberatel' berie na vedomie, e riadne avéasné plnenie zdvizkov zo strany
Dodavatela je zavislé od riadneho a v€asného spolupdsobenia Odberatela. Po dobu
meskania Odberatela s poskytnutim spolupbsobenia nie je Dodavatel v omegkani so
zabezpedenim .a.poskytnuiim servisnych sluZieb .uvedenych v.(lanku L, hod 1.1. tejto
Zmluvy.
Clanok 111,
Odmena Dodavatel'a, Platobné podmienky

3.1, Zmluvné strany sa dohodli na odmene Dodavatela za poskytované servisné sluzby
vo vysSke 70 EUR bez DPH za kaZdy i zaZaty kalendarny mesiac.

3.2.Za dodato¢né zmeny funkcionality alebo iné dodatoéné zmeny a opravy mimo
zaruky sa vztahuje sadzba nadpréc v sume 20 EUR bez DPH za hodinu prace.

- 3.3.Ak dbjde k zaniku tejto Zmluvy z dévodov na strane Odberatela, vzniki
Dodévatel'ovi narok na thradu tej asti odmeny, ktora zodpoveds u? zabezpeCenym a

Jposkytnutym servisngm sluzbdm uvedenym v Clanku I, bod 1.1. pism. a) a¥ d) tejto
Zmluvy.

34.Zmluvneé strany sa dohodli, Ze splatnost’ jednotlivych faktir je 14 dni a zadina plynit
odo diia ich preukazatelného doruéenia do dispozi¢nej sféry Odberatela,

Clanok IV,
Zodpovednost za vady, zaruka

4.1.Dodavatel' zodpoveda za vady, ktoré servisné sluZby uvedené v Clanku 1, bod 1.1.
pism. a) az d) tejto Zmluvy maji v éase ich zabezpe&enia alebo ich poskytovania. Za vady
vzniknuté pe tomto ¢ase zodpoveda Dodévatel iha vtedy, ak boli spdsobené porusenim
Jjeho povinnostl. Dodavatel zodpovedd za hezpefnost databdzy voli Skodlivym



vonkaj$fm systémom(virusy) a hackerom. Dodavatel viak nezodpovedd za vady, pri
ktorych ani pri vynaloZenf vietkej starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost,
pripadne na ne upozornil Odberatel’a a ten na ich poufiti trval.

4.2.0dberatel je povinny zistené poruchy alebe vady servisnych sluzieh uvedenych
v Clanku I, bod 1.1. pism. a} az d) tejto Zmluvy bezodkladne oznamit Dodavatel'ovi.

4.3. Doddvatel je povinny odstranil zistené alebo oznamené vady alebo poruchy
v lehote najneskér do 24 hodin od ich zistenia alebo ich ozndmenia Odberatelom. Ak
vady alebo poruchy nie je mo#né odstranit, ma Odberatel pravo na zl'avu vo vyske 30 %
z dohodnutej odmeny za prisluny kalendarny mesiac.

44.Dodavatel nie je povinny poskytnit zlavu Ppodla predchadzajiiceho body, ak
nedostane moznost odstranit vady alebo poruchy predmetu plnenia alebo Odberatel
sam odstrani vady bez pisomného stihlasu a vedomia Dodavatela.

4.5.V pripade neplnenia predmetu Zmluvy Dodavatelom riadne a véas po dobu dih$iu
ako 15 dni ma Objednavatel aj pravo odstipit od tejto Zmluvy. Narok na ndhradu §kody

odstupenim od tejto Zmluvy a narok na zlavu podl'a bodu 4.3. tehto (lanku tejto Zmluyy
tym nie st dotknuté.

Clanok v,
Zmluvné pokuty

5.1.Ak Dodévatel' nesplni svoj zavadzok poskytniit a zabezpetit' servisné sluzby uvedené
vClanku L, bod 1.1. v dohodnutom termine, zaplati Odberatel'ovi zmluvnd pokutu vo
vySke 20 EUR za kaZdy i zataty defi ome¥kania.

5.2.Ak Odberatel' bude v omeskani so splnenim pefiaZného zavizku, alebo jej Casti,
podla Clanku HI tejto Zmluvy, je povinny zaplatit Dodavatelovizmluvai pokutu vo
yvyéke‘D,DE%ez,.nezaplatanﬁj‘sumy,za;kaidyhd‘eﬁLmﬂé,kania.

Clanok VI.
Ochrana dévernych informacii a obchodné tajomstvo

6.1.Zmluvné strany sii navzajom povinné zachovavat mléanlivost o vietkjch
skutolnostiach, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s vykonom svojich prac. Povinnosti
zachovdvatl .mlanlivost .mé%e zmluvnd stranu zhavit Jen siid .alebo .druhd zmluvna
strana.

6.2.0dberatel tymto udel'uje Dodavatelovi svoj vyslovny sthlas na poskytnutie
dovernych informacii zamestnancom, ktorych Dodavatel zamestndva alebo inym
osobdm, ktoré substituéne zastupujii Dodavatela pri vykone prac podla tejto Zmluvy, a




to za predpokladu, Ze tieto osoby sa priame alebo nepriamo, vyslovne alebo
konkludentne, zaviazu zachovavat ml¢anlivost o poskytnutych dévernych informaciach.

Clanok VIL
Ukonéenie zmluvy

7.1. Tato Zmiuva sa uzatvara na dobu uréit, a to od 01.01.2018 do 31.12.2018.

7.2.Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Odberatel' je opravneny vypovedat tito
Zmluvu aj bez uvedenia dévodu. Dodavatel jeopravneny vypovedat tiato Zmluvu vyluéne
len z dévodu, Ze Odberatel si ani v dodato¢nej primeranej lehote nesplni povinnost
podrla Clanku IIL. tejto Zmiuvy.

7.3.Vypovednd doba podla bodu 7.2. tohto Clanku tejto Zmluvy je tri (3) mesiace
a zacina plynat’ prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujticeho po preukdzatelnom
dorudeni pisomného oznadmenia druhej zmluvnej strane.

7.4.T(to Zmluvu je moZné ukon¢it aj pisornnou dohodou zmluvnych stran.

7.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa ma podla tejto Zmluvy dorufovat pisomnost
druhej zmluvnej strane, povaZuje sa tato pisomnost’ za doruentt ditom jej dorucenia na
adresu sidla alebo miesta podnikania uvedend v tejto Zmluve alebo na int adresu véas
ozndment druhej zmluvnej strane. Ak sa z akychkolvek dévodov nepodari pisomnost
dorucit, povaZuje sa za dorucend uplynutim lehoty troch dni odo dila jej podania na
postovy alebo inti prepravu.

7.6.Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvni
stranu.

7.7. Zmluvné strany prehlasuji, Ze tejto Zmluve v celom rozsahu porozumeli, Ze tato
Zmluvu uzatvarajd na zaklade svojej vole slobodne, vaZne, nie za napadne nevyhodnych
podmienok, Ze tato Zmluva je v stilade s dobrymi mravmi a na znak toho zmluvné strany
tato Zmluvu podpisuja.

V Liptovskom Mikulasi, dila 261&‘%(} .........

Odberatel”: Dodavatel:

REGION LIPTOV - Gbiastnd ort
Starova 1989/41, 03
(GO; 42219906, L
{C DPH: 8K 2 -

------------------------- LLLLLFELTLY . 1T Fmmnmnmy

Tel.?
REGIONLIP1 ' Cardberg, s. 1. v.
oblasina orga izicia cestovného ruchu

. Cordberg‘ 5.Fr0.
wisitliptov.sk TR Y | Al s miomser
Yerito doklad spifia podmienky . o mo;;:g 550
srpehaingd fineninej kontroly podla
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