LML RO =L — 4O
Zmluva ozabezpeceni a poskytovani servisnych sluzieb

Zmluyné strany, a to: N

Néazov: ' REGION LIPTOV - oblastn4 organizicia cestovného ruchu
. Sidlo: Starova 1989/41, 031 42 LlptOVSky Mikula§

ICo: 42219 906 :

1€'DPH: SK 2023486069

Zapisana: Register oblastnych organizacii cestovného ru'chu

Ministerstva dopravy a vystavby -

: Slovenskej republiky, pod &islom: 08557/2012/SCR
-zastipena: Ing. J4n Bich&¢, PhD., predseda predstavenstva
Ing. MlChal Beno podpredseda predstavenstva

‘(d lej v texte len ,,Ob]ednavate "y pr:slusnom gramatzckom tvare)

a

Obchodné meno: Klaster LIPTOV

Sidlo: . . Sttrova 1989 /41 03142 Llptovsky Mikulas
Registracia: Obvodny trad Zilina, odbor vieobecnej vnitornej spravy,
' _ pod &. OVVS/ZZ PO —3/08

1¢: 421687 24

ICDPH: : SK2022663060

Bdnkové spojenie: _ _ ,

ZastUpena: ' - Ing. Michal Sla&t'an, predseda predstavenstva

Ing. Matej Géci, podpredseda predstavenstva
(dalejv texte len ,Doddvatel'” v pn’slu.fndm gramatickom tvare)
uzatvara;u v zmysle §2690ds.2a nasl zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v

zneni neskor$ich predpisov tito _
Zmluvu o zabezpeteni a poskytovani servisnych sluieb .

Clanok L.
Predmet zmluvy

1_;1. Dodéavatel sa zavézuje, Ze na,zék]ade:.Vypracovanej cenove] ponuky, ktord bola
vybrana Objednavatel'om ako najvyhodnej$ia v rozsahu a za podmienok dojednanych v

© tejto Zmluve pre Objedndvatel'a zabezpedi a poskytne nasledovné servisné sluzby:

a) priebeiné vytviranie a sprava uZivatel'skych kont v informacnom systéme
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b) nastavenia softvéru, navrhovanie: arealizicia uZivatel'skych zmien, aby bol softver
priatel'sky k uZivatel'om, kontrola funkénosti Centrélneho rezervaéného systémiu regiénu
Liptov B
c) vytvaranie prezentacii ubytovacich zariadeni 2 x rocne aich aktualizacia prlebezne
podl'a potreby, 8kolenia ubytovacich zariadeni 1 krat roCne a individudlne podi'a potreby
d) komunikdcia s partnerskymi zariadeniami, uzatviranie zmliv o spoluprici,
oslovovanie novych zariadeni o )
) pravidelny reporting o vykonoch centrélneho rezervacneho systému 12 x mesadne

f) ostatné servisné prace stvisiace so spravou softvérovych-modulov, doplnkov za Gi¢elom
zabezpebenia kompatibility a funk&nosti’ softvéru Centralneho rezervaéného systému
regiénu Liptov

1.2. Servisné slu¥by uvedené v bode 1.1. pism. b) a% f) tohto Clanku tejto Zmluvy bude
Dodéavatel' poskytovat pre Objednévatela v dobrej'viere a s odbornou starostlivostou
avsilade so zaujmami objednavatela, tak aby sa zvySovalo vyuZfvanie centrdlneho
rezervatného systému. )

1.4. Za riadne avlasné zabezpelenie a poskytnutie servisnych a grafickych sluZieb
uvedenych v bode 1.1. pism. a) aZ f) tohto Cl4nku tejto Zmluvy sa Objednéavatel zavazuje
zaplatit’ Dod4vatel'ovi odmenu podl'a Clanku I1. tejto Zmluvy.

Clanok H.
Cas plnenia predmetu zmluvy

2.1. Zmluvné stranjr sa dohodli, Ze Dod4vatel' bude plnit’ predmet tejto Zmluvy popfsany
v Clanku L tejto Zmluvy v obdobf od 01.1.2018 do 31.12.2018 vratane.

2.2. Objednavatel' berie na vedomie, Ze riadne av¢asné plnenie zavizkov zo strany
Dodévatela je zavislé od riadneho a v¥asného spolupdsobenia Objednavatel'a. Po dobu
meskania Objednavatel’a s poskytnutim spolupdsobenia nie je Dod4vatel' v omedkani so
zabezpedenim a poskytnutim servisnych a grafickych sluZieb uvedenych v Clanku 1., bod
1.1. pfsm. a) &% f) tejto Zmluvy.

Cléanok II1.
Odmena Dodévatel'a, Platobné podmienky

3.1. Zmluvné strany sa dohodli na odmene Dodévatela za poskytované servisné sluzby
vo vyske 730 EUR mesacne, 8 760 EUR ro€ne. K cene sa pripoéita prisluina sadzba DPH
podl'a zakona.

3.2. Odmenu za poskytnuté servisné sluzby uvedené v Clanku I, bod 1.1. pism. a) a% B
uhradf Objednavatel’ na zaklade faktiry vystavenej Doddvatel'om po splneni predmetu
tejto Zmluvy podla Clanku L. tejto Zmluvy v dvoch platbach:



-;'_prvé platba vo vy$ke 7 884 EUR vrétane DPH do 15.10.2018
-'druha platba vo vyske 2 628 EUR vratane DPH do 31.12.2018

3.3 Ak dojde k zaniku tejto Zmluvy z dbvodov na strane Objedndvatela, vzniki

Dodévatel'ovi nirok na thradu. tej éasti odmeny, ktord zodpoved4 uz zabezpefenym a

poskytnutym servisnym a grafickym sluZbam uvedenym v Clanku 1, bod 1.1. pfsm. a) aZ
. f) tejto Zmluvy

3 4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ ]ednothvjmh faktiir je 14 dni a zad{na plynut
odo difa ich preukazatelného dorudenia do dispozitnej sféry Objednavatela.

_ Clanok IV,
Zodpovednosf za vady, zéruka

4.1. Dodavatel zodpoved4 za vady, ktoré servisné sluzby uvedené v Clanku L, bod 1.1.
pi’s'm. a) aZ f) tejto Zmluvy majii v ¢ase.ich zabezpetenia alebo ich poskytovania. Za vady
vzniknuté po tomto &ase zodpovedéd Dodévatel iba vtedy, ak boli sposobené porulenim
jeho povinnosti. Dod4vatel’ viak nezodpoveda-za vady, pri ktorych ani pri vynaloZeni
vietkej starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost, pripadne na ne upozornil
Ob]ednavatela a ten na ich poufZiti trval. :
4. 2 Objednavatel je povinny zistené poruchy alebo vady serwsnych a grafickych sluzieb
uvedenych v Clanku I, bod 1.1. pism. a) az f) tejto Zmluvy prac bezodkladne oznamit’
Dodavatel OVi.
4..3 Dodévatel je povinng odstranit’ zistené alebo ozndmené vady alebo poruchy v lehote
na]neskor do 24 hodin od ich zistenia alebo ich ozndmenia Objednavatelom. Ak vady
" alebo poruchy nie je mo¥né odstranit, ma Objedndvatel’ pravo na zlavu vo vyﬁke 30% z
" dohodnutej odmeny za pristu$ny kalendarny mesiac.
4.4. Dod4vatel nie je povinny poskytndt .ziavu podl’a predchéadzajiceho bodu, ak
nedostane moznost odstranit vady alebo poruchy predmetu plnenia alebo Objednévatel
sam odstrani vady bez pfsomného stthlasu a vedomia Dod4avatela.

4 5. V pripade neplnenia predmetu Zmluvy Dod4vatel'om riadne a véas po. dobu dlhsiu
ako 15 dni ma Objednavatel aj pravo odstiipit od tejto Zmluvy. Narok na ndhradu Skody

: odstupemm od tejto Zmluvy a narok na ztavu podla bodu 4:3. tohto Clanku tejto Zmluvy
tym nie s dotknuté.




Clinok V. -
- Zmlivné pokuty
5.1. Ak Dodavatel nesplni svoj z4vizok poskytniit'a zabezpeit servisné a grafické sluzby
uvedené v Clanku I, bod 1.1. pfsm. a) aZ f) tejto Zmluvy v dohodnutom termfne, zaplati
Objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 20 EUR za kady i zataty defi omeskanla ’

5.2. Ak Objednavatel bude v omeskani so splnenim petiazného zavazku, alebo jej Easti'
podFa Clanku 111 tejto Zmluvy, je povinny zaplatit Dodavatel’ov1 zmluvnd pokutu vo vyske
0,05% z nezaplatenej sumy za kaZdy defi meskania.

ﬁlénokVI.

Ochrana ddvernych informacii a obchodné tajomstvo .
6.1. Zmluvné strany sO navzijom povinné zachovavat mléanlivost o vSetkych
skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s vykonom svojich préc. Povinnosti
zachovavat mi¢anlivost m6ze zmluvnd stranu zbavit'len sud alebo druha zmluvné'strana.
6.2. Objednavatel’ tymto udel'uje Dodavatel'ovi svoj vyslovny sihlas na posky’ocnutie
dovernych informécif zamestnancom, ktorych Dod4vatel zamestnéva alebo inym osobam, |
ktoré substitu¢ne zastupujii Dodévatela pri vykone prac podla tejto Zmluvy, 2 to za
predpokladu, Ze tieto osoby sa priamo alebo nepriamo, vyslovne alebo konkludentne,
zaviazu zachovavat’ ml¢anlivost o poskytnutych dévernych informaciach.

Clanok VIL.
Ukoncenie zmluvy

7.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to od 01.01.2018 do 31.12.2018.

7.2. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Objedndavatel je opravneny vypovedat tito
Zmluvu aj bez uvedenia dévodu. Dodévatel je opravneny vypovedat tato Zmluvu vyluéne
len Z dovodu, Ze Objedndvatel’ si ani v dodatotnej primeranej lehote nesplnf povmnost’
podla Clanku I11. tejto Zmluvy. _ !

7.3. V§povedna doba podl'a bodu 7.2. tohto Clanku tejto Zmluvy je tri (3) mesiace a zalina
plynit prvym ditom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po preukazatel'nom dorucem
pisomného ozndmenia druhej zmluvnej strane.

7.4. TGto Zmluvu je moZné ukondit aj pisomnou dohodou zmluvnych stran.
7.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa ma podla tejto Zmluvy doruovat’ pisomnost

druhej zmluvnej strane, povaZuje sa t4to pisomnost za dorugenii diiom jej dorutenia na
adresu sfdla alebo miesta podnikania uvedenti v tejto Zmluve alebo na ini adresu véas -




&

6znémem’1 druhej zmluvnej strane. Ak sa z akychkolvek dovodov nepodari pisomnost
'doruéi;’, povaZuje sa za dorudend uplynutfm lehoty troch dni odo diia jej podania na
poitovu alebo int prepravu.

7.6: Iétc_;' Zmiluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kaZdd zmluvni
stranu.

7.7. Zmluvné strany prehlasuij, %e tejto Zmluve v celom rozsahu porozumeli, Ze thto
Zmluvu uzatvaraji na zéklade svojej vole slobodne, viZne, nie za napadne nevyhodnych
ppdmi‘eﬁok, %e tito Zmluva je v stilade s dobrymi mravmi a na znak toho zmluvné strany
tito Zmluvu podpisuji.

‘ - . 1L 2054 )

V Liptovskom Mikulasi, dia . ﬂcf 2013~

ije,driévatel’: ' , ' Dodavatel:

Ing. Jan Blchag, ¥nb. Ing. Mich.”™
predseda.predstave....va o predseda predstavenstva
REGION LIPTOV Klaster LIPTOV,

. oblastna organizacia cestovného ruchu : zdruZenie cestovného ruchu
ing. Michal Beilo // Ing. Matej Géci é
podpredseda predstavenstva podpredseda predstavenstva
REGICON LIPTOV : Klaster LIPTOV,
oblastna organizécia cestovného ruchu zdruZenie cestovného ruchu

( REGION LIPTOV. Oblastnd organizicia cestovmiého nichy : Kiagter LIPTOV — sintene cestométors .
Starova 1989/41, 031 42 Liptovsky iuias " Brirova 1899141
IG0: 42219906, OIC: 2023486069 o3t 42 Liptoveky MiklaS
I DPH: SK 2023486069 e -
- Tels 10; 42168724 il 2022653080
.« visitliptov.sk -

Tento dokiad spifia podmienky
predbeinej finangne] kontroly podla
§ 4 zakona & 502/2001 22,







