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ZMLU-VA 0 _POSKYTBVAN LUZIEB NA WEBOVEJ STRAN KE

onl;ptav e 018 2019 2020

uzatvorena podl’a § 262 ods I) @ 2) ._Chodného zékonmka medzi zmiuvnvml stranamt
; (d’alej Ien ,,zmluva")

- Zhotovitef: - .

NetSuccess, s.r.0.

Lazaretska 12; 811 08 Bratislava

idlom :
stdpeni: .~ | ing. Peter Matinga — konatel
Jén Urbantik - konatel
;- 44142 838
IEDPH: SK2022601900
l‘lainy ustav:
Gislo-dictu:

' Zapnsana vOR Okresneho sudu Bratlslava i, Oddsel Sro, vloEka t':isEa 52267/3

{dalej ,,Poskytovatel"')

a .

Objedndvatel:

REGION LIPTOV - Oblastnd organizdcia cestovného ruchu

So sidlom: Stirova 1989741, 031 42 Liptovsky Mikula$

V zastdpent; Ing. jan BlchaZ PhD. - Predseda predstavenstva, Ing. Michal Befio - podpredseda predstavenstva
(¢o: 42 219 906

IC DPH: $K2023486069

(dalej ,, Objednavatel™)

{Zhotovitel a Objednavatel spolotne dalej oznatovan! ako ,zmiuvné strany” a jednotlivo ake ,2zmluvnd strana”)

. Predmet zmluvy

Predmetom Zmiluvy je zdvizok Poskytovatefa zabezpelit prevadzku sluiieb Objednéavatelovi v sieti internet,

. programatorskych, servisnych slufieb v stvislosti s prevadzkou a podporou web stranky visitliptov,sk, a dalgich s

Zmiuvao

tym slvisiacich SluZieb, a 2édvéizok Objednavatefa za tieto sluZby platit cenu, ako je uvedené v &l. V tejto Zmluvy.

Prevddzkou sluleb sa rozumie najmi .poskytovanie programétorskych, servisnych. slufieb na aplikacidch
Objedndvateta, a daldie sluZby s tym sdvisiace.

H. Vymedzenie pojmov

~World _wide web", ,web” alebo "www" je diStribuovanfx hypertextovy internetovy informagny systém
umo¥iujici pohyb po zdrojoch v Internete,

#nternet” je verejna datova siet umozfujica prenos datovej komunikacie medzi koncovymi bodmn siate, alebo
iné formy komunikécie.

Web strankou” sa rozumie internetova prezentécia Objednévatela na adrese visitliptov.sk.

LKriticka éhvha ~ typ A” nastane, ak cely systém, aplikdcia alebo jeho fast je nefunkénd, alebo chyba jej ast,
atebo splnenie pristuiného. use-case je neudpliné, Eiastotné alebo chybné a nie Je moiné najst iny spdsob ako
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zémery use-case realizovat. Takouto chybou je aj chyba, ktord zavainym spbsobem poruluje bezpecnostné
poziadavky, alebo neumoZfiuje spinenie tychto potiadaviek.

5.. ,Z4vaini chyba - typ B” nastane, ak Je spinenie prisluiného use-case nelplné, Ciastolné, alebo chybné, ale je
mozné ndjst iny spdsob ako zdmery use-case realizovat.

6. .Menej zévaina chyba - typ C“ je spravne, presne a Uplne splnend. poiiadavka, na ktorej boli objavené drobné
chyby, ktoré neznifuji mieru splhenia pofiadavky, hiavne chyby, ktoré zneprijemiujd a staiuji pouiivanie
produktu a ostatné chyby, ktoré nespadaju do kategdrie'A a B.

7. Reakcia” - znamend reakciu zamestnanca Poskytovatel, alebo jeho ndhradnika na Objedndvatefom definovany
problém. Vysledkom reakcie Poskytovatela bude nédvod pre pracovnikov Objednéavatela na odstranenie problémy,
alebo osobny zasah Poskytovatelfa priamo v samotnom diele.

8. ,Reak®nou dobou” — sa rozumie fasové obdobie medzi nahldsenim chyby zo strany Objednavatefa a zafatim
tkenov nia jej odstrinenie zo strany Poskytovatefa

9, ,Tretou stranou” - sa pre Glely tejto Zmluvy rozumie fyzické alebo pravnickd osoba, ktoré nie je Poskytovatelfom
ani Objedndvatefom vzmysle tejto Zmiuvy.

10. ,Vysdia moc” (vis major) - je dovodom neovplyvnitelnym zmiuvaou stranou, medzi ktoré patri predovietkym
hromadné prepustenie zamestnancov, Strajky, podobné pracovno-pravne protesty, vzbury alebo obtianske
nepoko;e vojny {oficidlne vyhidsené aj nevyhldsené), vyvlastnenie, alebo konfiskécia z titulu verejného zaujmu,
ambargo, prerudenie verejne] alebo sikromnej dopravy alebo dodavky energii, poZiar alebo ind neobvykid udalost
s rovnako tafkymi dopadmi, ktord sa vymyka moinosti ovplyvnenia dotknutou zmluvnou stranou. Po ozndmeni
takejto udaldsti jednou stranou druhe], bude prisluine] zmluvne] strane primerane predifens lehota na plnenie
svojich zavazkov.

t1. ,Opravnena osoba“ - zamestnanec zmiuvnej strany, alebo ind osoba uréend zmtuvnou stranou v Zmluve, ktord je
opravnend zastupovat zmluvnd stranu (najmé podpisovat Akcepta&ny protokol/Praberaci protokol) a kontaktovat
druhd zmluvng stranu v zmluvnych, obchodnych a2 technickych zalefitostiach stvisiacich s pinenim predmetu
Zmiuvy ako aj v akejkofvek ingj stivislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

Hl. Popis sluzieb

1. ,Programatorskymi sluzbami” sa rozumeju sluiby Poskytovatela, ktorymi rozvija funkcionalitu webstranky,
umiestnenych na hostitefskom serveri Objednévate!’a.

2, Servisnymi sluibami” sa rozumejd sluzby Poskytovatefa, ktorymi opravuje  funkcionalitu webstranky
Objednavatei'a umiestnenych na hostitefskom serveri Objedndvatela.

3. ,Servisnou pohotovostou” sa rozumie zdvizok Poskytovatefa prifimat hldsenia chyb, poZiadaviek ainych
informicii od Objednévatela spdsobom a v Casoch, definovanych touto Zmiuvou.

4, , Daldimi suvisiacimi slufbami” si daldie Slufby, ktoré Poskytovatel poskytuje alebo bude poskytovaf v
buddicnosti v ramci predmetov svojhe podnikania.

5. Sluzba ,Webhosting” je sluZba, kiord Objednavaterow umoZiiuje umiestnif a prevadzkovat domény spolu 5
_priestorom na hostitelskon serveri Paskytovatela.

6. ,E-Mail hosting” je sluZba, ktord Objedndvatelovi umoZiiuje prevadzkovat na hostitelskom serveri Poskytovatefa
e-mailové schranky spolu s diskovym priestorom,

7. LCDN" (Cbntent Delivery Network) je slufba poskytnutia diskového priestoru na sieti vzajomne prepojenych
serverov, ktord umoziuje dostu_pnost' obsahu a dat {obvykle velkych multimedidlnych sdborov) uZivatelom

8. Poskytovatel vyhlasuje, 3e vietci jeho zamestnanci, ktori budi poskytovat Objednévatelovi Sluby v zmysle teito
zmluvy st plne spdsobili na ich poskytovanie a splfiajé vietky predpokiady na.ich poskytovanie.

IV.  Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovate! na pofiadanie sprostredkuje registriciu doménového mena Objednavatefa u prisluinych
registralnych autorit. Poplatky a daldie naklady s registraciou . spojené nesie Objednédvatel. Registracia
. doménového mena sa riadi pravidlami a podmienkami prislusnych registratnych autorit (spravcov domeén) a dalej
hodom 4 tejto Zmluvy, ktoré sd pre Objednavatela zavizngé.
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2. Pre zabezpelenie pinohodnotnych webhostingovych sluzieb sa Poskytovatel stéva technickym sprévcom DNS
zéaznamu pre doménové meno. V pripade zmeny DNS zaznamu, alebo technického kontaktu domény, nie je dalej
Poskytovatel povinny prevadzkovat dohodnuté Sluzby.

3. Poskytovatefsa ravizuje zébezpe&if nhepretriitt prevadzku domény Objedndvatefa na zéklade objednavky sluZieb, :
tj. zabezpedi pristup tcastnikov siete Internet k www strinkam Objédnévatefa.

4. Poskytovatel je opravneny obmedzit, alebo pozastavit poskytovanie sluZieb na nevyhnuine dlhé obdobie, pokial
je toto . preruSenie nutné z dévedu ddriby alebo oprav zariadeni, alebo 7 dévodov majlicich pdvod v &innosti
tretich os6b, alebo zdsahu wy$Eej moci {napr.- pofiar, povoded apod.), alebo z dévodu poruchy na zariadeni inych
poskytovatelov (napr. vipadky energie, teleko munikaéného spojenia atd.}.

5. Poskytovatel sa zavézuje vopred informovat . Objednavatefa o skutognostiach znemoZfiujdcich poeskytovanie
slugieb, pokial st mu tieto skutofnosti vopred znéme tak, aby mohol Objednavatel prijat nutné opatrenia.
Upozarnenie bude zaslané na elektronicky kontaktnd adresu Objednavatela, definovanu vél. v, odesk 7 tejto
Zmiuvy. -

6. Poskytovatel zabezpeé{ dostatofné siefové kapacity pre kvalitny prenos zakaznickych ddt do siete internet.

- 7. Objednavatel je povinny vyuiivaf poskytované Sluzby v stlade s platnymi prédvnymi predpismi a s 2miuvnymi
podmienkami, vyplyvajicimi z tejto Zmiuvy. '

8. Poskytovatel sa zavdzuje zabezpefit prevadzku aplikéci Objednavatela a odstrafiovanie chyb na aplikacidch
Objednévatela v reakénych-¢asoch a spdsobom, definovanym v &énku V tejto Zmluvy.

9. Poskytovatel sa dalej zaviizule poskytovat price na rozvoji existujicich aplikacii podfa poziadaviek Objednavatefa
‘spAsobom, definovanym v éldnku V tejto Zmluvy.

10. Poskytovatel sa zavézﬁje vopred informovat Objedndvatela 0 skutoénostiach znemoiiujdcich poskytovanie
slufieb, pokial si mu tieto skutoénesti vopred znsme tak, aby mohol. Objednévatefl prijat nutné opatrenia.

11. Poskytovatel sa zavizuje nakladaf s informaciami, ktoreé o sebe uviedol Objednavatel plne v stlade s
ustanoveniami zikona & 122/2013 Zb. o ochrane osobnych Gdajov, jeha. noviel a dodatkov. Poskytovate! je
oprévneny poskytnit uvedené informacie prisiungm registraénym autoritdm a daldim subjektom, pokial je to
nevyhnutné na plnenie podmienok zmluvy a v pripade dévodnéhe podozrenia, Ze spbsob wyuZivania
poskytovanych sluzieb Objednavatefom by mohol naplnit skutkoves podstatu trestného &inu, priestupku alebo
iného spravneho deliktu, tieZ orgénom Einnym v trestnom konani alebo prisiuinému sprévhemu dradu.

V. Sposob poskytovania sluZieb

1. Sluiba ',,_Webhosting" je sluzba, kiora Objedndvatelovi umoZiiuje umiestnit a prevadzkovat domény spolu
s priestorom pre urniestnenie webovych aplikdcii na hostitefskom server! Poskytovatefa.

2. Cena za rozvoj funkcionality: web aplikicii (,programétorské prace”) bude stanovena vzajomnou dohodou

" zmiuvnych strén ato ma zéklade pofiadsviek Objednavatela na funkcionalitu. Poskytovatel sa bude v takomto

pripade riadit dohodnutymi cenami za programatorské, servisné a iné prace ako Je uvedené v Eldnku V1 tejto
Zmluvy.

3. Poskytovatel je povinny pred zafatim prac vzmysie tejto Zmluvy vrozsahu viac ako 5 Elovekohodin
“preukazatelne obozndmit Objedndvatela o rozsahu prac a Objedndvatel musi s rozéahom préc preukazatefne
sGhlasit's vynimkou servisnych sluZieb pri odstrafiovani chyb, sposobenych chybou typu A (Kriticka chyba},

4. . Poskytovatel bude poskytovaf servisné sluiby spisohom a v &asoch, ako je uvedené v odsekoch 7 aZ 11 tohto
&lanku. -

5. Poskytovatel' sa zavizuje reagoval na Objedndvatefom ozndmen chybu vo funkcionalite web aplikdcii
+ nasledovne:

a.  Kritické chyba (typ A} do 4 hodin od oznamenia v pracovnych dhioch medzi 7:30 — 15:30
b. Zavaind chyba {Typ B): do 8 hodin od ozndmenia v pracovnych ditoch medzi 7:30 - 15:30
¢. Menej zé\iainé éhyba (Typ C): do 5 pracovnych dni od ozndmenia.

6. Objednévatel musi oznamif chybu vo vy3ie uvedenych Easoch nasiedovn\)"m spbsobom:
a. Chybutypu A

i. telefonicky na Cisle: ), azéroveft
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ii. e-mallomna’ e
. b ChybutypuB
‘ ji. e-mailom na
¢. ChybutypuC
i. e-mailomna T
7. Oprévnenou osobou pre nahlaso;«fanie-poiiadaviek a chyb na strane Objednavatefa je v nasledovnom slede:
a. <alebo - o
8. Zodpovednou oéobou pre--;_ir‘ijimanie poziadaviek a hldsenia chyb na strane Poskytovatela je v tomto poradi:
a. . Projektovy manaZér '
b. Senior programator

9, Zodpovednd osoba na strane Poskjtovatela je povinnd poturdit prijatie hlésenia chyby, alebo poiiadavky
prostrednictvom e-mailu, o sa povaiuje pre potreby tejto Zmluvy za zaliatok procesu rieSenia chyby, alebo
pofiadavky. .

VI. Cena a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli,‘ %e cena sluby CDN bude pre webovy stranku Objednévatefa:

' 20;- € (stopatdesiat Eur) mesaine bez DPH
2. Zmluvné strany sa dohodli, %e cena 22 sluzbu Webhosting bude pre webouti stranku Objednévatefa:

150, € {stopéatdesiat Eur} mesacne bez DPH
3. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze cena za sluzbu E-mail hosting bude
25,-€ {dvadsatpiit Eur] mesafne bez DPH
4;  2Zmluvné strany sa dohodli, e cena za vykonané programétorské a servisné a dalsie préce je
35,00€ (slovom tridsatpét Eur) bez DPH za Elovekohodinu

spoplatfiovana je alikvotnou Ciastkou kaids, aj zafatd polhodina préce. Maximdlna suma za servisné prace 2a
potas doby trvania zmluvy nepresiahne 20 000 € bez DPH. .

5. .Podkladom na platbu za sluiby podfa &. I, odseky 5 a 7 tejto Zmluvy {Webhosting a CDN) bude faktura,
spifiajiica vietky ndlefitosti dafového dokladu podfa platnej legistativy. Splatnost faktiry dohodli zmluvné strany
na 14 dnf od ditumu vystavenia. Faktdry za sluibu Webhosting a CDN vystavi Poskytovatel najneskdr 15
kalendérnych dni po zatiatku polroéného obdobia, za ktoré je Objednavatef povinny platit za sluibu Webhosting.

* Polrotné obdobie zacina: 1.janudra 2018.

6. -Podkladom na platbu za sluiby podfa &l W, odsek 6 tejto Zmluvy {E-mail hosting) bude faktira, spfﬁajﬂca vietky
néleZitosti dafiového dokladu.podfa plathej legislativy. Splatnost fakttry dohodii zmluvné strany na 14 dni od
datumu vystavenia, Faktaru za slufbu E-mail hosting vystavi Poskytovatel najneskdr 15 kalendérnych dni ku koncu
polroéného obdobia, za ktoré je Objedndvatel povinny platit za sluzbu E-mail hosting. Polrogné obdobie zatina:
1.januéra 2018.

7. Podkladom na platbu za sluiby podfa &l. Ifl, cdseky 1,2 a 4 {Programatorské, servisné a dalSie sivisiace sluzby)

© teito Zmluvy ‘bude faktira, splfiajica vietky ndlefitosti dafiového dokladu podia platnej legislativy. Splatnost
faktiry dohodli zmbuvné strany na 14 dnf od datumu vystavenia.. Faktura bude obsahovat prilohu so sipisom
véetkych vykonanych programatorskych, servisnych a daldich prac za predchidzajice obdobie aich trvanie
v Elovekohodindch. Sipis préc je Poskytovatel povinny zaslat na odsiihlasenie elektronickou formou Opréavnene]
osobe Objednévatela a to najneskér do 4 kalenddrnych dni od vystavenia faktary, v ktorom budd sluZby podfa
tejto Zmiuvy poskytnuté a Objedndvatel je povinny stpis prac do 3 'kalendérnych dni odsdhiasit, alebo
reklamovat. Ak sa Objedndvatel k sdpisu prac vlehote 3 dni od jeho obdrzania nevyjadri, bude supis prac zo
strany Poskytovatela povaZovany za odsthlaseny. '
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8. Za den spinenia pefiainého zdvizku je povaZovany deii pripisania diZnej Ciastky na dcet uvedeny vo fakture, alebo
k rukdm Poskytovatela.

9. V pripade neuhradenia faktiry v lehote splatnosti mé Posky‘tovatel’ prévo prerudit poskytovanie sluiieb 7
kalendarnych dni po ditume splatnosti. Poskytovate! obnavi poskytovanie sluzieb aZ po plnef Uhrade diznej’
ciastky.

10. Pripadné upomienky k dihrade zasiela Poskytovatel prostrednictvom elektronickej posty, pri¢om kaZdd upomienka
je zmiuvnymi stranami povazovana za pokus o zmier podfa platného prévneho peorladku Slovenskej. republiky.
Zmluvné strany tento spdsob zastania upomlenky povaujii za transparentny a zavizuji sa ho redpektovat
rovnako ako by bol vykonany v tlalenej podobe. Vyiiie uvedeny postup nevyluCuje moZnost zaslat upomienku
poitou

11. Poskytovatel je opravneny Gétovat Objednavatefovi Zmluvny drok z omeskania vo vyske 0,05% z neubradenych
zdvazkov Objedndvatela za kaZdy defi ome3kania s vyddtovanymi piatbami za objednané Sluzby

12. Obfnedzenie alebo preruEenié poskytovania sluZieb zo strany Poskytovatela v dosledku porufenia povinnosti
Objednévatela podla tychto zmluvnych podmienok nezbavuje Objedndvatela povinnosti platit za poskytnuté
Sluzby.

VIl.  Zodpovednost zmluvnych strén a nahrada Skody

1. Poskytovatel nezodpoveds za-oneskorenia v plreni predmetu zmiluvy v pripade, e informdcia o poruche nebola
riadne odovzdana v zmysle odsekov.5 aZ 8 &lénku tejto Zmiluvy, podané informécie o stave systému. boli skreslené
alebo neboli kompletne. :

2. .Poskytovatel nezodpoveds za prerudenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb v désledku konania tretich osob,
zasahu vyESej modi, teroristického Utoku, z ddvodu poruchy-na-zariadeni inych poskytovatefov {napr. vypadky
elektrickej energie, telekomunikaéného spojenia atd"), alebo inych nepredvidatetnych a zavainych okolnosti.

3, Poskytovatel za Ziadnych okolnosti nezodpoveds za priame, nepriame ani ndsledné Ekody stvisiace so stratou dat
" v pripade, e ku strate doslo nespravnou manipuldciou s aplikiclami pracovnikmi Objednévatefa alebo
pracovhikmi tretej strany, pripadne nepredvidatefnou poruchou hardvéru.

4. . Zmluvné strany sa zavizujli uhradit si.navzajom vietky 3kody spdsobené porudenim ktoréhokolvek ustanovenia
tejto zmiuvy, ako aj udly zisk..

Vill.  Reklamdcie portch a chyb

1. Objedna’vatel’ je- povinny oznamit Po_skyfovafel‘ovi obmedzenia, preru§énia poskytovania objednanych sluZieb,
alebo iné chyby na strane Poskytovatefa okamiZite po ich zisteni.

2. Poskytovatel sa zavizuje odstrdnit chyby na svojej strane, ktoré znemozZiiuju Objednavatelovi vyuiivat objednané
Sluiby bez zbytoéného odkladu po ich oindmeni, pokial mu v tom nebrénia objektivne priciny.

3. Vpripade, ie sa Objednavatel domnieva, Ze poskytované SluZby nézodpovedajl zmluvnym podmienkam a preto
vykazuju vady, je oprévneny uplatnif reklaméciu tychto vad u Poskytovatefs, a to spdsobom definovanym v Clanku
v, odsek 7 bez zbytogného odkiadu po ich zisteni.

4. Ublatneme reklamacie podia predchadzajiceho Elanku nemd vplyv na wysku a splatnost faktlry vystavene]
: Poskvtovatefom, ani na povinnost Ob;ednévatel’a tito faktdru uhradlt

5, Reklaméc;u Poskytovate! vybavi v zdkonom stanovenej, alebo pnmeranej lehote podla jej zlofitosti a pripadnej
technicke] alebo administrativnej narocnosti.

IX. Trvanie, zmeny a zanik zmluvy
1.  Zmluva je uzatvorend ra dobu uréitd a to od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2020.

. 2. Objednavatel ani.Poskytovatel’nie je oprévneny bez predchadzajiceho plsomného sihlasu Poskytovatela previest
alebo postupit prava a povinnosti, vyplyvajiice Objednévatefovizo Zmiuvy, na tretiu osobu.
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3. Objednavatel | Poskytovatel su opréavneni Zmluvy vypovedat a to aj bez udania davodu. vypoved miie byt
Objednavatefom podand najskdr po uplynuti dvach kalendérnych mesiacov od nadobudnutia géinnosti tefto
Zmiluvy a musi byt poskytovatefovi dorudens plsomne, faxom alebo e-mailom.

4. Vypovednd lehota je jeden kalendarny mesiac a zagina plyniit preymi-dfiom kalendérneho mesiaca, nastedujiceho
po dni, kedy bola pisomnd wypoved dorutena druhej strane.

5. Objednavate! 2] poskytovatel su opréavneni okamiite odstipit od Zmiuvy V pripade porudenia zmluvnych
podmienok Objednévate!’om.'Odstt‘ipenie od Zmluvy je GEinné zaslanim odstipenia Paskytovatefa na pisomne na
-adresu Objednévate_la, ako je uvedend v 2ahlavi tejto Zmiuvy.

6. V pripade, ie dojde k ukongeniu zmluvy v priebehu kalendarneho ‘mesiaca, Poskytovatel je povinny pomernd tast
odmeny podla Zlanku V.- tejto zmiuvy pr_’lpadail'jcu na dni, -poéas: ktorych uZ zmluva neplatila, vratit
Ohjednévatelovi, a to do 15-po ukongeni kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo k takémuto ukonteniuzmiuvy.

7. Zanik Zmiuvy nemé vplyv na narok poskytovatefa na Ghradu 3kéd sposobenych peruienim ktoréhokofvek
ustanovenia tejto Zmiuvy 20 strany Objednévatel'é.

X. Doverné informacie

1. ,Doverné infqrmécie'_‘ sti akékolvek informacie, ktord nie sU verejne pristupné, a ktoré Objednavatel (i) oznati ako
doverné, alebo (i) s ktorymi sa ma nakladat, vzhfadom na okelnosti zndme Poskytovatefovi pri poskytnuti
"informacii, ako s.dBvernyrmi, vratane informdcii a udajov, ktoré méiu byt Poskytovateiovi pristupné cez vzdialeny

pristup zriadeny pre Poskytovatela Objednévatelom.

2. Ddvernymi informaciami nie si informacie, ktoré {i) sti, alebo sa nasledne stanu vergjne dostupnymi inak ako
porudenitm povinnosti podia tejto zmiuvy poskytovatefom, alebo (i) boll pred yzavretim tejto zmiuvy zname
poskytovatelovi, bez akejkofvek povinnosti dodriiavat ich dévernost, alebe (iil} holi zfskané od tretej osoby, ktord

‘je opravnend $irit tieto informacie. :

3, Poskytovatel mbie potas 5 {piatich) rokov ado diia uzavretia tejto zmluvy poudit paverné informacie iba na Gcely
pinenia tejto-zmiuvy a resmie bez predchadzajiceho pisomnéha:sihlasu Objednavateta poskytnit tieto Déverné
informdcie tretim osobam, ak nie je dpho_dnuté inak. -

4. Poskytovatel je opravneny po_skytnﬂf Davernéd informacie (i) kompetentnému sidu, rozhodcovskému organu, v
stivislosti so sadnym alebo rozhodcovskym konanim vzniknutym 2 vedenym v suvisiosti s obchodnymi vztahmi
medzi zrmiuvnymi stranami, alebo (i) ak jeich poskytnutie pozadované prikazom kompetentného sddu, &i ui v

konani alebo mimo neho alebo (i} v silade s pravnym predpisom, podfa ktorého je Poskytovatel povinny tak
kanat; alebo {iv) viadnej, bankovej, dafiovej alebo inej osobe, ktord je opravnend a kompetentna ich vyzadovat;
1o vietko za podmienky, 5@ Poskytovatel véas a vopred oznami takdto povinnost poskytnuit Davernd informacie.

5. Poskytovatel‘ sa zaviizuje prijat potrebné opatrenia na ochranu Dévernych ddajov minimélne v rovnakom rozsahu
a kvalite ako-pri ochrane porovnatei’m;'ch vlastn\}ch_dﬁvemﬁch udajov podobnej povahy 3 délesitosti, uvedené
opatrenia viak nembiu byt v meniom rozsahu a kvalite, ako je rozumné a obvykié a nesmt byt v rozpore

s pristudnymi prévnvmi-predpisr’ni. poskytovatel mbie poskytnidt paverné informacie iba v nevyhnutnom rozsahtl

sviojim zamestnancom, riaditefom, poverencom, a zéstupcom, pokial taketo osoby shlasili s tym, $e bud( viazané
_povinnostou miganlivosti v rovnakom rozsahu ako Poskytovatel. '

6. Poskytovatel bude oznamovaft Objedn-évatel'ov'i informacie o porudeni tohto Gignku ihned po zisteni O
neoprévnenqm pougiti, .poskyt_nuti'a]ebo zvereinen| povernych informdcii alebo o inom parudeni povinnosti podfa
tohto Elanku poskytovatetom alebo jnou osobou. poskytovatel. bude akymkolvek primeranym sposobom

spolupracovat' so_Ob]ednévatel’om pri snovuobnoveni ochrany pavernych informadii a zabraneni ich daiiemu
neoprévnené‘mu-pouiitiu.

7.  Zmiuvné strany uzriavaju, e porusenie uvedenych povinndsti podfa tohto tlanku tejto Zmiuvy mdie sposobit
nenapravitelné §kody'0bjednévaterovi, preto sa dohodii, Ze Objednavatel je opravneny zakazat daldie pouiitie
alebo inak spravodlivo ochranit tieto Doverné informécie, pricom mé narok aj na nahradu stym vzniknutych

nakladov, najmé prévne trovy, cestovné naklady, nahrada &asu, taktie? mé pravo vykonat opatrenia na predidene
potudenia tohto £tanku ana zabezpetenie jeho vynﬁtjitel’nosti-,'t\]m pravo na dostupnti ochranu Dévernych
informéacii a ostatné priva Objedridvateta nie st dotknuté. V pripade poruienia dovernosti podfa tohto Elanku je
Objednavatel opravneny ¥iadat nahradu vietkych a akychkolvek preukazatefnych tkéd, & u? priamych aleho
nepriamych, ako st napriklad usly prijem, 7isk, vypadok produkcie, strata dat, vzniknuté tkody tretich osdb, ako aj
2 toho vyplyvajuce Skody.
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Vietky Dévemné informécie st a vidy budi viastnictvom Objednévatefa. Poskytnutim Dévernych informacii
Objednavatel v Ziadnom pripade nedéva, & 0F vyslovne alebo nepriamo, pravo, licenciu alebo 1né opravnenie
Poskytovatefovi na ich pouZitie alebo akikolvek ing dlSpOZlCIu Poskytovatefovi taktiel nevznikajl takymto
poskytnutim oprévnenia podfa ticenicii, autorskych prav, obchodnych tajomstiev, ochrannych zndmok, ako aj inych
prav duievného vlastnictva a priemyseiného vlastnictva alebo inych prav patriacich Objednavatefovi alebo tretim
osobdm.

Zmluvné strany sl povinné pri spracivani osobnych ddajov postupovat v sdlade so zékonom ¢&. 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a dopineni niektonjch zékonov v zneni neskor$ich predpisov.

Xl. Zavereéné ustanovenia

Zmluva medzi Objednédvatefom a Poskytovatefom nadobiida platnost a Géinnost diiom podpisu Zmluvy oboma

‘zenbuvnymi stranami.

V sdlade s ustanovenim §262 odst.1 chchodného zakonnika sa strany dohodli, Ze ich Zmluvny vzfah a spory z neho
vzniknuté sz budy riadit obchodnym zdkonnikem a dohodou oboch zmluvnych stran. Ak zmiuvné strany
nedospejd pri riedeni sporu kvzéjomnej -dohode, predlofia spor na vyluiné a koneéné rozhodnutle stdu
prisluinému podfa platného sidneho poriadku Slovenskej republiky.

Tato Zmluva hahrddza v pinom rozsahu vietky predchadzajiice zmluvy alebo dohody, vztahujice sa k sluZbam
Poskytovatela uzatvorené medzi Objednévatefom a Poskytovatefom.

Vietky zrmeny Zmiuvy musia byt vykonané pisomne formou gislovanych dodatkov a nadobuddajé platnost dfiom
podpisu oboch zmiuvnych stran. Ktorékolvek zo zmluvnych strén mé pravo navrhnit zmeny v [ubovolnej £ast
Zmluvy. ' '

T4to Zmiuva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, kazdy's platnostou origindlu. Katda zo zmluvrych stran obdrii po
jednom rovnopise.

Zmiuvné strany prehlasuju, e Zmluvu podpisali riadne, slobodne, vaine a zrozumitefhe, nie pod natlakom, nie v
tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok, o potvrdzujd svojim podpisom

v Bratislave, diia 30. 11, 2017

Za poskytovatela Za objedndvatela
Jan Urb: : ¥ fcha¢ PhO.
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