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ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Poskytovatel:
Sidlo:

V zastlpeni:
ICO:

DIC / I€ DPH:

Bankové spojenie:

Zapisana:

a

Objednavatel’:
Sidlo:
V zastupent:

1CO:

DIC:
Banka:
Zapisana:

v zneni neskarsich predpisav

CMA Services, s.1.0.

Petelenova 2, 974 01 Banska Bystrica
Ing. Roman Cingel - konatel spolo¢nosti
54 930 708

2023150283

v Obchodnom registri vedenom Okresnym stiidom Banska Bystrica,
oddiel: Sro, viozka ¢islo 19321/S

(dalej ,poskytovatel™)

Oblastna organizacia cestovného ruchu REGION LIPTOV

Starova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikulas
Ing. Jan Blchéad, PhD., predseda predstavenstva
Ing. Michal Befo, podpredseda predstavenstva
42 219 906

SK2023486069

Register organizacii cestovného ruchu Ministerstva dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky pod cislom: 08557/2012 SCR

(dalej ,,objednavatel™)

PREAMBULA

Objednavatel a poskytovatel sa dohodli na podmienkach, na zaklade ktorych budi poskytovatel
a objednavatel spolupracovat. Poskytovatel sa zavazuje uskutoénit’ prieskum spokojnosti navstevnikov
regionu LIPTOV sulade s podmienkami uvedenymi v ¢l. 1 tejto zmluvy a objednavatel sa zavazuje
zaplatit” poskytovatelovi odmenu podfa ¢l. 3 tejto zmiuvy.

Elanok 1
PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto zmiuvy je uskutocnit’ kvantitativny prieskum spokojnosti navitevnikov regionu
LIPTOV v obdobi august az september 2015 na miniméalnej vzorke 500 navitevnikov regionu Liptov
v skladbe 60 % domaci a 40 % zahrani¢ni navitevnici.

1.2 Vykonanie prieskumu zahfia nasledovné cinnosti:

= Navrh metodoldgie zberu dat,

= Priprava dotaznika v troch jazykovych mutaciach (slovencina, polstina, anglictina) vratane

instrukcif pre anketarov, recepcie ubytovacich zariadeni a turistické informacné centra,

= Naprogramovanie on-line dotaznika,
«  Uvodny brifing pre anketarov, navrh lokalit zberu dat a priebezna kontrola stavu ziskanych
vyplnenych dotaznikovy,
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= Spracovanie dat {(manualne zadanie dat z vyplnenych papierovych dotaznikov do on-line
dotaznikového systému, kédovanie, tabulky, grafy),
*  Analyza dat, vyhodnotenie prieskumu a spracovanie podrobnej zavereénej spravy.
Detailny popis a metodoldgia kvantitativneho prieskumu st uvedené v Prilohe &. 1, ktora tvori
neoddelitelnu sucast’ tejto zmiuvy.

Clanok 2
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi maximalnu st¢innost v rozsahu potrebnom pre spinenie
povinnosti Poskytovatela vyplyvajucich zo Zmluvy a zabezpeci nasledujlce ¢innosti:
= Tla¢ papierovych dotaznikov,
= Anketédra/anketarov na zber dat,
= Distriblciu papierovych dotaznikov na recepcie vybranych ubytovacich zariadeni a do
turistickych informaénych centier,
= Zabezpeclenie vyhier do zlosovania o ceny,
= Umiestnenie odkazu na on-line verziu dotaznika na oficiadlnu web-stranku destinacie
www.visitliptov.sk ako aj oficialnu Facebook funpage Regiénu Liptov.

Poskytovatel je povinny plnit’ svoje povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy s odbornou
starostlivostouy, riadne a vcas podla harmonogramu, a to v sGlade s pokynmi objednévatela.

Clanok 3
CAS PLNENIA ZMLUVY A DOBA TRVANIA

Zmiuva nadobuda platnost i ucinnost’ dnom podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Kvantitativny prieskum bude vykonany podla nasledovného harmonogramu:

= Priprava dotaznika: 10.8.-12.8.2015
& Distribucia dotaznikov a zber dat 14.8.-13.9.2015
= Spracovanie dat: 14.9.-22.9.2015
" Analyza dat a priprava zéverecnej spravy:  23.9.-30.9.2015
= Odovzdanie zaverecnej spravy: 30.9.2015

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl a to do 15.10.2015. Doba trvania zmluvy je zaroveri aj dobou,
pocas ktorej bude poskytovatel poskytovat zmluvou uréené plnenia objednavatelovi. Ukondenie
zmluvy pred splnenim (celu, na ktory bola uzatvorena, upravuje ¢l. 7 tejto zmluvy,

Clanok 4
ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavdzuje zaplatit’ poskytovatefovi odmenu za spinenie predmetu zmluvy vo vyike
2990 EUR s DPH. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dohodnuta odmena je kone¢na a nemenna.
Odmena zahfa vietky naklady poskytovatela spojené s pinenim predmetu zmluvy.

Odmena podla tohto ¢lanku Zmiuvy je splatna na zaklade faktlry vystavenej poskytovatelom po
riadnom vykonani predmetu zmiuvy aodovzdani zéveretnej spravy z prieskumu spokojnosti
zakaznika objednavatelovi a to bezhotovostnym prevodom na ¢islo Uétu poskytovatela v lehote
splatnosti 14 dni odo dria vystavenia faktdry.



¢lanok 5
ZODPOVEDNOST

5.1. Poskytovatel Dbude poskytovat sluZby s odbornou starostlivostou.

w

8.

@ ®

Objednavatelovi zodpoveda za vzniknuté Skody, straty, naklady alebo
vydaje (dalej len ,gkoda™) zaprid¢inené nedbanlivostou alebo umyselnym
konanim.

.2. Poskytovatel nezodpoveda za Ekody spbsobené nespravnymi,

zavadzajucimi alebe nekompletnymi informaciami poskytnutymi zo strany
objednavatela; alebo spdsobené konanim alebo opomenutim inej osoby ako
poskytovatela.

Clanok 6
OZNAMENTA

.1 vietky ozndmenia podla tejte zmluvy musia byt vykonané pisomnou formou,

najmda odstipenie od tejto =zmluvy, a dorucené osobne, postou alebo
kuriérom s potvrdenim o dorueni. Oznamenie sa povaZuje =za dorucene
osobnym doruéenim a pisomnym potvrdenim prevzatia (v pripade osobného
doru¢enia) alebo potvrdenim o doruc¢eni (ak Jje poslana postou ale
kuriérom) .

2 Oznamenia si zmluvné strany zasielajli na adresy uvedené v zahlavli tejto

zmluvy.
Clanok 7
UKONCENIE ZMLUVY

1 zZmluvu je moZné predéasne ukonéit pisomnou dohodou zmluvnych stran,
vypovedou alebo jednostrannym odstipenim od zmluvy.

.2 Vypovedou méie zmluvu ukoncit ktorakolvek zmluvna strana z akehokolvek

dévodu. Vypovedna doba je tri mesiace a zacina plynit prvym diiom mesiaca
nasledujicehoe po mesiaci v ktorom bola vypoved dorucenad druhej zmluvne]
strane.
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Zmluvna strana Je opravnena odstupit od tejto zmluvy, pokial druha
zmluvna strana neplnila dohodnuté plnenia podla tejto zmluvy uvedené
v &. 1., body 1.1, 1.2 a v ¢l. 2, bod 2.1 a takéto neplnenie
neodstranila ani do desiatich (10) pracovnych dni od obdriania pisomne]
vyzvy obsahujtdcej popis neplnenia a vyzvu na jeho odstranenie. Pokial
tato zmluva neuréuje nie&o iné, odstupenie od tejto zmluvy sa spravuje §
344 Obchodného zakonnika.

Clanok 8
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenske] republiky.
Zmluvné strany vyhlasuju, %e zmluvné prejavy s1 im dostatocne
zrozumi LeIné a zmluva vyjadruje celd dohodu o obsahu tejto zmluvy.
zmluvnym strandm nie st zname ?iadne obmedzenia, tvrdenia, opravnenla,
zaviazky alebo sluby ako tie, ktoré st uvedené v tejto zmluve.
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.3 Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden pre objednavatela, jeden

pre poskytovatela.

.4 Tato Zmluvu je mo#né menit len pisomnou formou a to s vyslovnym suhlasom

oboch zmluvnych stran na jednom dokumente.
5 Ak niektoré ustanovenia zmluvy budd =zmluvné strany, sud alebo iné
kompeteniné orgdny povaiovat za neplatné alebo nevymahatelné, poltom



takéto ustanovenie bude neplatné iba v dotknutom a v najuZéom moZnom
rozsahu, pri¢om jeho =zvysna &ast, vyznam a dopady ako aj ostatné
ustanovenia zmluvy zostavaju v platnosti. Zmluvné strany budd v takom
pripade postupovat tak, aby ucel ustanoveni povaZovanych za
nevymahatelné alebo neplatné bol v maximalne mozZne] miere reSpektovany

a pre zmluvné strany pravne zavazny vo forme umoZiujucej jeho pravnu

vymahatelnost.

Liptovsky Mikulas, dhna ......... 2015 Banska Bystrica, diia
Za objednavatela Za poskytovatela:
CMA Groug, s.a.
»@3 Partizdnska cesta 64
- 974 01 Banska Bystrica
.......................................... . . }{.o 44013361 IC DFH bK20".&5"045J
Ing. Jén Blché&&, PhD. Ing. Roman Cilngel
’ T “*va konatel spoloénosti

Ing. Michal Befio
podpredseda predstavenstva



Priloha &.1. Popis a metodolégia kvantitativneho prieskumu spokojnosti
navitevnikov regiénu LIPTOV

POZADIE A CIELE VYSKUMU

Oblastna organizacia cestovného ruchu Regidén LIPTOV zastreiujlca
organizaciu destina&ného manafmentu v regiéne Liptov v snahe lepsie
zacielit svoje aktivity by potrebovala lepSie poznall Struktaru svojich
klientov, ktori navstevuji Liptov v lete. Zistit aké sv ich oc¢akavania, ako
boli spokoiny z pobytom, &o sa im pac¢ilo, nepadilo a aké su ich odporucania
na zlepgenia.

Termin uskuto&nenia prieskumu: August - September 2015
Vzorka: min. 500 respondentov

Clenenie: 60 % domdci, 40 % zahrani¢ni navstevnici

METODOLOGIA

KVANTITATIVNY VESKUM - F2F PI (FACLE 2 FACE PERSONAL INTERVIEWING)
a) Zber dat v terene

anketar v dervenom tricku Regidénu Liptov s pripnutou menovkou, kde
bude uvedené jeho meno ako aj funkecia oficidlny anketar

oznamenie moinosti zudastnil sa ¥rebovania 0 vstupenky (motivacia pre
Lespondenta) za Uplné vyplnenie dotaznika a odhadovany &as na
interview resp. vyplnenie dotaznika cca 15min.

osobné rozhovory + ruéné vypifianie papierovych dotaznikov (bud vypliha
za respondenta anketar prip. respondent sam)

min. 20 odpracovanych dni "v teréne" v najnavitevovanejsich lokalitach
regionu (Aquapark latralandia, GINO Paradise Beseriova, AvVP Kupele
Lacky, Jasnad Nizke Tatry, Malind Brdo RuZomberok, Janska dolina,
Demdnovské jaskyne, Kvaéianska dolina, %Ziarska dolina, Cutkovska
dolina, Mizeum liptovskej dediny v Pribiline, UNESCO lokalita
Vlkolinec, Camping Liptovska Mara, ...)

zhodnotenie poétu zozbieranych vyplnenych dotaznikov ku koncu augusta
a zistenie prip. potreby zapojit dalsieho anketéra

" findlna vzorka: 200-300 uplne vyplnenych dotaznikov (min.10 denne)

b} Zber dat na ubytovacich zariadeniach

20 spolupracujtcich U% rbéznych kategérii v réznych lokalitach po celom
regiodne Liptov

® doplnkové 2-4 otazky tykajuce sa konkrétneho UZ - ako motivacia pre UZ
zapojit recepcie do prieskumu

odovzdanie dotaznika hostovi na recepcii ku koncu pobytu - idedlne
vecer pred odchodom z UZ

oznamenie moZnosti zudastnit sa #rebovania o vetupenky (motivacia pre
host'a) za niplné vyplnenie dotaznika a odhadovany #as na vyplnenie
dotaznika ceca 1lb5min

® trvanie: 30 kalenddrnych dni

. findlna vzorka: 200-250 aplne vyplnenych dotaznikov (10-15 na 1 U%)

) Zber dat v turisticlych informaénych centrach

" TIC Lipt. MikulaZ a RuZomberok prip. aj #iarska dolina a MLD Pribylina
" vyber respondentov, ktori nie su na zadiatku pobytu, aby boli schopni
odpovedat na vaéiinu otdzok

oznamenie mozZnosti zuéastnit sa Zrebovania o vstupenky (motivacia pre
respondenta) za uplné vyplnenie dotaznika a odhadovany &as na
interview resp. vyplnenie dotaznika cca 15min.

ruéné vyplfanie papierovych dotaznikov (bud vyplia za respondenta
pracovnik IC prip. respondent sam)

® trvanie: 30 kalendarnych dni



a  yzorka: 30-50 tplne vyplnenych dotaznikov (10-15 na 1 TIC)

Kvantitativny vyskum - CAWI (Computex Assisted Web Interviewing’

- on-line Google dotaznilk
= umiestnenie informacie a odkazu na dotaznik na oficialny web visitliptov.zk,

Facebook fanpage a do Newslettra destinacie prip. aj na webstranky ¢&lenskych
miest a stredisk

o mo¥nost zuéastnit sa Zrebovania o vstupenky (motivacia pre respondenta) za
uplné vyplnenie dotaznika

= trvanie: 30 kalendarnych dni

= doplnkova vzorka: 100 vyplnenych dotaznikov



