VSeobecné obchodné podmienky , Vernostny program LRC“
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VSeobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi zdruZenim pravnickych
osob REGION LIPTOV - oblastna organizacia cestovného ruchu, so sidlom: Stdrova
1989/41, 031 42 Liptovsky Mikulas, ICO: 42 219 906 (dalej v texte len ,REGION
LIPTOV“ v prisluSnom gramatickom tvare) a majitelom regionalnej zl'avovej karty
LIPTOV Region Card (d'alej len ,majitel’ karty“ v prisluSnom gramatickom tvare).

1.1 Definicia produktu - regionalna zl'avova karta ,LIPTOV Region Card“
Regionalna zl'avova karta LIPTOV Region Card (d’alej len ,LIPTOV Card“ v prisluSnom
gramatickom tvare) je karta s ¢iarovym kédom a unikdtnym ¢islom, ktora umoziuje jej
drzitel'ovi: a) uplatiiovat zlavy vo vySke od 5% do 100% na ponuku sluZieb
partnerskych vyletnych miest, atraktivit a zariadeni, a b) byt zaradeny do Zrebovania za
podmienok dalej uvedenych vtychto vSeobecnych obchodnych podmienkach. Za
jednorazovy pausalny poplatok mu umoZni zl'avneny vstup do réznych atraktivit a
vyletnych miest lokalizovanych v regidne Liptov. Prevadzkovatelia sluZieb vyletnych
miest a atraktivit v ponuke LIPTOV Card sd zmluvnymi partnermi LIPTOV Card (d'alej
len ,zmluvny partner” v prisluSnom gramatickom tvare). Kartu LIPTOV Card vydava a
distribuuje cez zmluvné predajné miesta REGION LIPTOV spolu so zdruzenim
cestovného ruchu Klaster LIPTOV, so sidlom Stirova 1989/41, 031 42 Liptovsky
Mikulas, 1CO: 42 168 724, ako zmluvnym partnerom pre REGION LIPTOV, a to na
zdklade Zmluvy o spolupraci zmluvnych stran ¢. 6/2013 uzavretej dita 30.12.2013.

1.2. Majitel karty

1.2.1 Majitel' karty je osoba, ktora ziskala platnd LIPTOV Card na autorizovanom
predajnom mieste alebo priamo v pokladni vyletného miesta alebo atraktivity. Karta je
neprenosnd, vyhody z nej plynice méZe vyuZzivat len jej oprdvneny majitel.
Poskytovanie LIPTOV Card tretim osobam je zakazané.

1.2.2. V pripade predaja karty cez internet alebo cez niektoré zmluvné predajné miesto
moZe byt karta nahradend za vymenitel'ny ,voucher” v tlacenej podobe. Tento bude
vymenitelny za kartu LIPTOV Card u vybranych predajnych miest v regione LIPTOV,
vopred oznamenych drZitel'ovi ,vouchera®“.

1.3 Brozura ,Sprievodca objavovanim Liptova“

BroZura ,Sprievodca objavovanim Liptova“ (d'alej len ,sprievodca“) je distribuovana s
LIPTOV Card a vydava ju REGION LIPTOV na zaciatku zimnej a letnej turistickej sezény.
Ziskava ho bezplatne kaZzdy, kto si zakupi LIPTOV Card alebo obdrZi bezplatne od
zmluvného predajného miesta. V sprievodcovi s mapou su uvedené vsSetky vyletné
miesta a atraktivity s kratkym popisom ponukanych sluzieb, adresami, otvaracimi
hodinami, odporicanymi tipmi a frekvenciou vyuzitia LIPTOV Card v zmluvnom
vyletnom mieste, atraktivite alebo zariadeni.



1.4 Predajna cena LIPTOV Card

LIPTOV Card je dostupnd za aktudlnu predajnd cenu v zmysle platného cennika
vydaného REGION-om LIPTOV. Aktualna predajna cena LIPTOV Card je prezentovana na
predajnych miestach a internetovych strankach visitliptov.sk.

1.5 Uzavretie zmluvy

Zmluvny vztah (,LIPTOV Card - zmluva“) medzi REGION LIPTOV a majitelom karty
vznika zaplatenim kupnej ceny pri predaji LIPTOV Card, alebo jej bezplatnym
odovzdanim alebo vytlacenim ,voucheru” na predajnom mieste. Na predajnom mieste
bude v systéme k unikatnemu ¢islu karty a ¢iarovému kdédu pridelené meno a priezvisko
majitel'a karty, jeho datum narodenia, typ (cena) karty a v pripade, Ze ide o ubytovaného
hosta aj termin pobytu. Predajca karty napise ru¢ne na zadnu stranu LIPTOV Card meno
majitel'a karty.

1.6 Predajné miesta

Predajnymi miestami si vybrané vyletné miesta a atraktivity ponidkané v LIPTOV Card,
partnerské ubytovacie zariadenia a informacné centra v regiéne LIPTOV. Aktualny
zoznam predajnych miest je uvedeny na www.visitliptov.sk.

1.7 Prava majitel'a karty

1.7.1 Majitel’ karty je opravneny pocas doby platnosti LIPTOV Card vyuZzivat vsSetky
zlavnené sluzby zmluvnych partnerov v rozsahu a kvalite uvedenej v Sprievodcovi
Liptov Card. Prevadzkovatel'om sluZieb vyletnych miest, atraktivit a gastronomickych
zariadeni nie je REGION LIPTOV. Platny je popis ponukanych sluZieb a otvaracia doba
uvedend v sprievodcovi.

1.7.2 Vyletné miesto, atraktivita ako aj gastronomické zariadenia, s opravnené
podrobit’ kontrole majitel'a LIPTOV Card a overit jeho identitu. Pontkané sluzby moze
vyuzivat majitel’ karty potom, ¢o na vstupe predlozi LIPTOV Card a platny preukaz
totoznosti s fotografiou. Kazdé pouzitie LIPTOV Card je v danom vyletnom mieste,
atraktivite a zariadeni registrované elektronickym ¢itacim zariadenim, ru¢nym zapisom
priamo do elektronickej databazy alebo do pretlaceného formulara.

1.7.3 Majitel karty sa pri vyuziti sluZieb zmluvného partnera LIPTOV Card automaticky
stava jeho klientom. VSetky naroky majitel'a karty, ktoré stvisia s poskytnutim sluzieb
daného zmluvného partnera, predovSetkym uplatnenie naroku na ndhradu Skody
sposobenej zmluvnym partnerom a naroky vyplyvajlice z nedostato¢ného poskytnutia
zaruk, uplatniuje majitel’ karty voc¢i danému zmluvnému partnerovi. REGION LIPTOV
neruc¢i za eventudlne Skody spésobené majitel'ovi karty pri vyuzivani sluzieb daného
zmluvného partnera. REGION LIPTOV nie je povinny prevadzat kontroly u zmluvnych
partnerov, ktoré suvisia s bezpecnostou a kvalitou pontkanych sluzieb. Preto nerudi a
neprebera Ziadnu zodpovednost za pontukané sluzby zmluvnych partnerov LIPTOV Card
a nezabezpecuje nad nimi dohl'ad. Pravny vztah medzi zmluvnym partnerom LIPTOV
Card a majitelom karty upravuju platné obchodné podmienky daného zmluvného
partnera.



1.7.4 Majitel' karty, ako navstevnik akceptatného miesta, ktoré je zapojené do
,Vernostného programu LRC“ ziskava pevne stanoveny pocet bodov prisldchajici
jednotlivym kategéridam (1. Hory a sneh, 2. Aquaparky, wellness & spa, 3. Kultura,
histéria, tradicie Liptova, 4. §port a adrenalin, 5. Rodiny s detmi, 6. ReStauracie,
kaviarne, tradi¢na kuchyna, 7. Obchod a sluzby), ktoré sa pripiSu na konto majitel'a karty
v systéme Cardberg.

1.7.5 Majitel karty je opravneny byt zaradeny do Zrebovania o vecné vyhry. Stav bodov
na svojom konte a poZadovany pocet bodov na zaradenie do Zrebovania o vecné vyhry
moZe majitel’ karty zistit na strdnke www.visitliptov.sk po zadani ¢isla svojej LIPTOV
Card. Ziskané body na LIPTOV Card maji neobmedzenu casovu platnost, tym nie je
dotknuté pravo REGION-u LIPTOV na ozndmenie ukoncenia platnosti ,Vernostného
programu LRC“ podla bodu 1.10.1 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Po
ziskani vecnej vyhry v Zrebovani sa vSetky body na konte majitel'a karty vynuluju.

1.7.6 Majitel'ovi karty, ktory bol vyZrebovany ako vyherca vecnej vyhry podl'a bodu 1.7.5
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, bude tato vecnd vyhra zaslana na jeho
adresu, ktora je REGION-u LIPTOV znama. Ak sa z akychkol'vek d6vodov nepodari vecnu
vyhru dorucit majitel'ovi karty na adresu, ktora je REGION-u LIPTOV znama, povaZuje sa
vecna vyhra za dorucenu uplynutim lehoty troch dni odo dna, kedy bola vecna vyhra
vratena REGION-u LIPTOV. V takomto pripade nevznikda REGION-u LIPTOV povinnost
zistovat d'alSie adresy majitel'a karty a ani povinnost opakovane zasielat majitel'ovi
karty vecnu vyhru.

1.8 Povinnosti majitel'a karty

Majitel' karty je povinny svoju kartu starostlivo uschovat. Za nedbalé pouZivanie sa
povaZuje okolnost, ked sa jej bez velkého usilia a nedovolenym spésobom mébzu
zmocnit tretie osoby, alebo situacia, ked’ majitel’ karty postipi kartu alebo udaje v nej
uloZené tretim osobam. Zneuzitie karty opraviiuje REGION LIPTOV k predcasnému
vypovedaniu zmluvy podl'a bodu. Pri nac¢itavani bodov musi zdkaznik preukazat, Ze je
opravnenym majitelom tejto karty.

1.9 Zmeny rozsahu sluzieb a cien u partnerov

1.9.1 K obmedzeniu ponuky sluZieb a ich vyuzitia u zmluvnych partnerov LIPTOV Card
moZe dojst vplyvom nepriaznivej poveternostnej situacie, v dosledku okolnosti
suvisiacich s ro¢nym obdobim alebo technickym stavom ¢i vykonavanim udrzbarskych
prac. V pripade, Ze sa objavia zdvazné dovody, ktorych nasledkom je obmedzenie
prevadzky ponukanych sluzieb, ma REGION LIPTOV so zmluvnym partnerom LIPTOV
Card pravo predcasne ukoncit spolupracu v priebehu doby platnosti LIPTOV Card.
Majitel' karty nema v pripade obmedzenia alebo celkového vypadku sluzieb na zaklade
vysSie uvedenych dévodov pravo na Ziadnu nahradu alebo zniZenie ceny. Obmedzenie
alebo celkovy vypadok sluZieb ozndmi REGION LIPTOV v co najbliZSom moZnom
termine na internetovej stranke visitliptov.sk.

1.9.2 Zmena cien sluZieb u partnera je vyhradena. REGION LIPTOV nezodpoveda za
cenovu politiku zmluvnych partnerov LIPTOV Card a neruci za ceny ich sluzieb. VySka



poskytnutych zliav u zmluvnych partnerov LIPTOV Card je nemenna pocas danej
turistickej sezdny.

1.9.3 Majitel karty je povinny pisomne ohlasit zdruzeniu REGION LITPOV pripadnu
zmenu osobnych udajov. V pripade, Ze majitel’ karty zmenil pocas doby trvania karty
svoju adresu, avSak tato skutoc¢nost neohlasil, nadobudnu ucinnost pisomné oznamenia
zo strany REGION LIPTOV zaslané na poslednu dorucovaciu adresu uvedend majitelom
karty.

1.10 Doba platnosti ,Vernostného programu LRC“

1.10.1 Vernostny program LRC plati od 01.12.2016 aZ do doby, pokial’ REGION LIPTOV
neodvola platnost ,Vernostného programu LRC“ a to oznamenim o skonceni platnosti
,Vernostného programu LRC“ zverejnenim tohto ozndmenia na svojej webovej stranke
www.visitliptov.sk s urcenim presného datumu skoncenia platnosti ,Vernostného
programu LRC“. Uplynutim datumu podla prvej vety tohto bodu automaticky zanikaju
vSetky doposial nazbierané body na konte majitel'a karty. Majitel karty je poCas obdobia
platnosti ,Vernostného programu LRC“ opravneny vyuzivat LIPTOV Card v plnom
rozsahu a na vSetkych akceptacnych miestach, ktoré si zapojené do ,Vernostného
programu LRC".

1.10.2 Majitel' karty a zdruZenie REGION LIPTOV st opravneni na zaklade zavaznych
dovodov predcasne a s okamzZitou platnostou vypovedat LIPTOV Card-zmluvu.
Dovodom pre ukoncenie zmluvného vztahu moze byt zneuZitie karty jej majitel'om
alebo postupenie karty tretim osobam. REGION LIPTOV je v tomto pripade opravneny
kartu bez nahrady zablokovat. Majitel karty je povinny LIPTOV Card bez odkladu vydat.
1.10.3 Prenos bonusovych sluzieb od zmluvnych partnerov do d'alSej turistickej sezony
bude automaticky mozny po ukonceni aktualnej turistickej sezony.

1.11 Strata/ kradez

Pri strate alebo kradezi karty je nevyhnutné co najrychlejSie tuto udalost ohlasit
REGION-u LIPTOV, ktory kartu okamZite zablokuje. Majitel'ovi karty bude za aktualnu
cenu novej LIPTOV Card vystavena nova karta.

1.12 Ochrana dat

REGION LIPTOV registruje a spracovava vSetky osobné udaje majitel'a karty, ktoré ziska
na zaklade nadobudnutého zmluvného vztahu upravujiceho podmienky poZivania karty
LIPTOV Card. Su to predovSetkym meno, priezvisko, datum narodenia, mesto a Stat
bydliska, emailova adresa a tiez spOsob, datum, rozsah a preferencie vyuzivanych
sluZieb (d’alej len ,,adaje”). Tieto idaje moZu byt vyuZité zo strany REGION-u LIPTOV na
marketingové ucely, a toto opravnenie dava majitel' karty LIPTOV Card REGION-u
LIPTOV na zaklade vlastnoru¢ného podpisu na ,Osobnom formulari drzitel'a zl'avovej
karty LIPTOV Region Card“ pri kipe karty. Udaje sa d’alej vyhodnocuju aj za u¢elom
vylepSenia ponuky LIPTOV Card. REGION LIPTOV sa zavazuje k tomu, Ze pomocou
zabezpecovacieho systému ochrani jemu zverené udaje pred odcudzenim a pripadnym
zneuZitim nepovolanymi osobami. REGION LIPTOV sa zavazuje, Ze udaje nebude d’alej



postupovat ani ich davat k dispozicii tretim osobam. Poskytovanie udajov d'al$im
osobam je dovolené len s pisomnym sihlasom majitel'a karty.

1.13 Miesto plnenia a miesto sidneho konania

V pripade sudnych sporov plati vyhradne slovenské pravo. Za miesto sidneho konania
pre LIPTOV Card zmluvy bol urcéeny prislusny Okresny sud Liptovsky Mikulas.

Liptovsky Mikulas, diia 2.11.2016

REGION LIPTOV - oblastna organizacia cestovného ruchu

zast.: Ing. Jan Blchac, PhD., predseda predstavenstva
Ing. Michal Berlo, podpredseda predstavenstva



